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Presentacion

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado es la institucién civil responsable
de producir inteligencia en los campos estratégicos para el Presidente de la Republica
y Consejo Nacional de Seguridad, su prioridad es proporcionar informacién util que
contribuya a la toma de decisiones al mas alto nivel para prevenir riesgos y amenazas
ala seguridad de la Nacién.

Coordina el Sistema Nacional de Inteligencia, para generar informacién estratégica
integrada en colaboracion con la Direccién General de Inteligencia Civil (DIGICI) del
Ministerio de Gobernacién y la Direccion de Inteligencia del Estado Mayor de Defensa
Nacional (DIEMDN).

Participa con las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad para posibilitar
tareas de planificacion de la Politica Nacional de Seguridad, Agenda Estratégica de
Seguridad, Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién que a su vez ejecutan acciones
para el cumplimiento de los objetivos nacionales.

Realiza andlisis estratégicos para formular escenarios prospectivos, dirige la actividad
de contrainteligencia, elabora y da seguimiento a diferentes productos de inteligencia,
ademas, promueve relaciones de colaboracién con otros servicios homodlogos a nivel
nacional e internacional.

A continuacién, se presenta el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado programado para el periodo 2026-2035 que
articula el aporte estratégico institucional al marco estratégico nacional y a las
prioridades de pais, estableciendo los cursos de accién para contribuir al alcance de
los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial, en cumplimiento
al Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organica del Presupuesto, Articulo 2 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo Niumero
540-2013 Articulo 24.

Previo a la entrega de los planes institucionales, la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia a través de los lineamientos de planificacién realizé la
propuesta de establecer la Planificacidon Estratégica Institucional por un periodo de
diez afos.

Alo interno de la institucién, se realizé el andlisis correspondiente, concluyendo que
algunos instrumentos que se vinculan en la planificacién estratégica y que impactan
el resultado intermedio mas no el final Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado; ya que, durante el plazo de cinco afos, (Politica General de Gobierno 2028;
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030; Plan Nacional de Desarrollo de
Guatemala, K'atun Nuestra Guatemala 2032).




Para dar cumplimiento a los lineamientos de planificacién, se determiné realizar el que
el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado
por un periodo de diez aflos 2026-2035, sin embargo, se programé para el afio 2028
una evaluaciéon de medio término para analizar el cumplimiento y avance de los
resultados inmediatos, resultado intermedio y avance del resultado final, de acuerdo
a la coyuntura nacional y geopolitica que pueda presentarse; con el propdsito de
replantear la temporalidad de la planificacion estratégica de la Secretaria.




Directrices y lineamientos para la formulaciony aprobacién
del Plan Estratégico Institucional.

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado -SIE-, en cumplimiento al Decreto Nimero 101-
97 del Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero
540-2013 del Presidente de la RepUblica de Guatemala en lo referente al Articulo 24: “Los planes
estratégicos y el operativo deberan ser enviados a la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia, por las entidades e instituciones y demas entes que establece el Articulo 2 de la Ley,
a mas tardar el 30 de abril de cada afo”; asimismo, en seguimiento a lo establecido en los
lineamientos de Planificacion de la Secretaria de Planificacién y Programaciéon de la Presidencia
-SEGEPLAN-.

Se presenta el Plan Estratégico Institucional -PEI- para el periodo 2026-2035, Plan Operativo
Multianual -POM-, 2026-2030 y el Plan Operativo Anual -POA- para el periodo 2026, los cuales
integran la estrategia institucional, indicadores, informacién de actividades y metas a ejecutar a
corto, mediano y largo plazo. Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los planes, se
contempld realizar una evaluacion de medio término programada para el periodo 2028, los
resultados determinaran el avance de la estrategia y su consecucion.

Los planes fueron desarrollados en el marco de los lineamientos generales de planificacién, con
informacidn recopiladay analizada por las diferentes unidades de la institucién, los mismos, seran
los instrumentos de seguimiento, monitoreo y evaluacién de la estrategia, avance fisico y
financiero.

La programacién anual contiene una previsiéon presupuestaria, para ejecutar acciones y alcanzar
resultados previstos, para el ejercicio 2026, por un monto de sesenta millones de quetzales
(Q.60,000,000.00), para lo cual se ha tomado como base los techos presupuestarios emitidos por
el Ministerio de Finanzas Publicas, asi como, estimaciones objetivas, proyecciones y presupuesto
de acuerdo a las necesidades de la institucién.

Todas las acciones programadas tienen como finalidad, dar cumplimiento al mandato legal y
funciones de la Secretaria, fortalecimiento institucional, coordinacién del Sistema Nacional de
Inteligencia y Sistema Nacional de Seguridad en pro de la prevencién de riesgo, amenazas y
vulnerabilidades que atentan a la seguridad de la Nacién y en consecuencia al cumplimiento de
los objetivos de pais.
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1. Marco legal y vinculaciéon
Estratégica



1.1. Analisis de mandatos legales

El fundamento base de nuestra legislacién es la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, donde se establece que el Estado debe garantizar la libertad, vida,
justicia, paz, desarrollo, seguridad para los ciudadanos y residentes del pais y también,
la seguridad de sus bienes, por lo que, en cumplimiento al mandato legal de la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE), articulo 13 de la Ley del
Organismo Ejecutivo (LOE) y 27 de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
(LMSNS) se cumple lo anterior, a través de la generacién de inteligencia estratégica
para la toma de decisiones.

La Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética, confiere al Subsecretario de
Inteligencia la coordinacién del Comité Nacional de Seguridad Cibernética, cuya
funcion es asesorar al Consejo Nacional de Seguridad en tematicas que le permitan
alcanzar los objetivos establecidos en la estrategia.

De acuerdo a los mandatos anteriores, la Secretaria de Inteligencia Estratégica cumple
dos roles sustantivos: el de Coordinador del Sistema Nacional de Inteligencia (SNI), y
la produccién de inteligencia Estratégica para el Sefior Presidente y Consejo Nacional
de Seguridad; también, se constituye integrante del Sistema Nacional de Seguridad,
Consejo Nacional de Seguridad y del Sistema Nacional de Inteligencia, en este ultimo,
produciendo inteligencia en los campos estratégicos, interactuando bajo mecanismos
de cooperacién, colaboracién y coordinacién con los otros entes de inteligencia del
pafs.

Tabla 1: Andlisis de mandatos

Nombre y descripcién del mandato y

Funciones que desarrolla la
institucion
(Principales funciones segun
mandato)

Beneficio que recibe la poblacién
(al cumplir el mandato con la
institucién)

normativa relacionada con la institucién
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Reformado por Acuerdo Gubernativo No. 18-93
del 17 de noviembre de 1993.

Articulo 1. Proteccion a la Persona. Articulo 2.
Deberes del Estado.

Ley del Organismo Ejecutivo
Decreto 114-97 del 13 de noviembre de 1997
Articulo 13.

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 7

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 9

Producir inteligencia de Estado para
garantizar libertad, vida, justicia, paz
y el desarrollo a las personas,
seguridad para ellas y sus bienes.

Producir inteligencia en los campos
estratégicos, contrainteligencia vy
coordinar el Sistema Nacional de
Seguridad.

Integrar el Sistema Nacional de
Seguridad

Integrar el Consejo Nacional de
Seguridad

12

Productos de inteligencia de Estado
que garantizan la toma de decisiones
para afrontar los riesgos y amenazas
nacionales que aseguran la libertad,
vida, justicia, paz y desarrollo de las
personas, su seguridad y la de sus
bienes.

Inteligencia en los ambitos de
contrainteligencia y estratégico del
Estado que permiten garantizar la
libertad, vida, justicia, paz, la
seguridad, y el desarrollo integral de
los ciudadanos guatemaltecos.
Dispone de institucionalidad que
permite al Estado hacer frente a los
desafios que se le presenten en
materia de Inteligencia de Estado.

Dispone de un Presidente asesorado
para tomar decisiones, para definir
politicas y estrategias en materia de
seguridad.




Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 15

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 16

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 18

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 24

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 24

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 24

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 26

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 Inciso a)

Funciones que desarrolla la
institucién
(Principales funciones segun
mandato)

Establecer programas de
profesionalizacion en su
especialidad.

Desarrollar su sistema de carrera

Fortalecer los ambitos de
funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad.

Integrar el Sistema Nacional de

Inteligencia

Produccién de inteligencia en el
ambito estratégico y de
contrainteligencia para la oportuna
toma de decisiones de alto nivel.

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia, mediante la necesaria
coordinacién de las funciones de la
inteligencia estratégica, civil y
militar, asi como de cada una deellas
en suambito de actuaciéon. Ademas,
la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, faculta a la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado,
para recolectar informacién de las
instituciones del Organismo
Ejecutivo, que ésta les requiera
sobre los asuntos de su
competencia.

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia, con el objetivo de
atender los asuntos que el Consejo
Nacional de Seguridad asigne en
materia de informacion e
inteligencia, siendo el objeto de
dicha coordinacion la produccién de
inteligencia del Estado.

Producir inteligencia estratégica

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia.
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Beneficio que recibe la
poblacién
(al cumplir el mandato con la
institucién)

Se cuenta con un Sistema Nacional de
Inteligencia integrado con
profesionales capacitados %
comprometidos para proveer

inteligencia oportuna y de calidad al
Estado.

Programas de profesionalizacién
dirigidos al personal que labora en la
Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado y en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad para cumplir estandares de
calidad en la producciéon de

informacion.
Dispone de un adecuado
funcionamiento y nivel de

coordinacién del Sistema Nacional de
Seguridad, desarrollando el ambito de
Inteligencia de Estado.

Dispone de institucionalidad,
procedimientos 'y normas que
abordan las amenazas y riesgos a la
seguridad de la Nacion de manera
preventiva.

Actuacion preventiva para
contrarrestar las amenazas y riesgos a
la seguridad de la Nacion.

Dispone de institucionalidad que
permite al Estado la coordinacién del
Sistema Nacional de Inteligencia vy
abordar con caracter preventivo las
amenazas y riesgos a la Seguridad de
la Nacién através de la produccién de
inteligencia y contrainteligencia.

Fortalecimiento institucional a través
de la coordinacion de funciones del
Sistema Nacional de Inteligencia con
el propésito de la produccién de
inteligencia anticipandose y
contrarrestando a través de la
asesorfa en materia de inteligencia
ante cualquier amenaza al Estado de
Guatemala para latoma de decisiones
del mas alto nivel.

Presidente de la RepUblica y Consejo
Nacional de Inteligencia informados
para la toma de decisiones en
prevencion de amenazas y riesgos a
la seguridad de la Nacién.

Dispone de institucionalidad que

contribuye a alcanzar los objetivos del
Estado.




Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 Inciso b)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 Inciso ¢)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Inciso d)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Inciso e)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Incisof)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Inciso g)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Inciso h)

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Inciso )

Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2008 publicado el 15 de abril de
2008

Articulo 27 - Inciso j)

Funciones que desarrolla la
institucién
(Principales funciones segun
mandato)
Asesorar y  proporcionar  al
Presidente y Consejo Nacional de
Seguridad Inteligencia de Estado,
mediante la  coordinacion  del
Sistema Nacional de Inteligencia.

Proporcionar la informacion
estratégica nacional e internacional
a las instituciones que conforman la
estructura del Sistema Nacional de
Seguridad.

Dar seguimiento a la Agenda de
Riesgos y Amenazas a la Seguridad
de la Nacion.

Mantener permanentemente
actualizada la informacion
estratégica nacional e internacional
en su campo de accién.

Realizar andlisis estratégicos vy
formular los escenarios que
identifiquen amenazas y riesgos al
Estado, sus Instituciones 'y
habitantes.

Dirigir la actividad de

contrainteligencia

Promover relaciones de
cooperacién, colaboracién  con
otros servicios de inteligencia a nivel
nacional e internacional.

Desarrollar y aplicar procedimientos
oportunos de reclutamiento,
seleccion, evaluaciéon y promocion
de personal.

Establecer la carrera profesional y
administrativa y  promover la
capacitacion permanente, asi como
las causas de baja en el servicio.
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Beneficio que recibe la
poblacién
(al cumplir el mandato con la
institucion)
Presidente de la Republica y Consejo
Nacional de Inteligencia informados
de las amenazas y riesgos a la
Seguridad de Nacion y asesorados de
manera estratégica con lineas de
accién para latoma de decisiones que
prevengan las amenazas y riesgos
para la Seguridad de la Nacién como
resultado de una sinergia en el
Sistema Nacional de Inteligencia.
Dispone de una Politica Nacional de
Seguridad e instrumentos de
seguridad de la Nacién elaborados
con base a la evidencia e informacion
generada por las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Seguridad.
Dispone  de instituciones  de
seguridad informadas y con una lista
priorizada y actualizada de temas que
identifican las amenazas,
vulnerabilidades y riesgos a la
seguridad de la Nacion.
El Estado dispone de instituciones de
seguridad informadas sobre el
acontecer  geopolitico y  sus
implicaciones para la seguridad de la
Nacion.
Presidente de la Republica y Consejo
Nacional de Seguridad asesorados
con informes prospectivos que
propicien la toma de decisiones
oportunas para la coordinacion
interinstitucional 'y de actores
nacionales e internacionales que
generen acciones preventivas de
amenazas y riesgos contra el Estado,
sus instituciones y sus habitantes.
Presidente de la Republica y Consejo
Nacional de Seguridad disponen de
informacién  oportuna para la
prevencion y deteccién de actividades
de inteligencia de actores que
representan amenazas o riesgo para
la seguridad de la Nacién.
Intercambio de informacién oportuna
e inteligencia para abordar con
caracter preventivo las amenazas
nacionales e internacionales de
manera conjuntay coordinada.
Personal idéneo y eficiente en la labor
de inteligencia estratégica, sujeto a
evaluaciones de confiabilidad, para la
permanencia y la promocion laboral.

Servidores publicos de la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado
idéneos para la elaboracién de
productos de inteligencia estratégica,
constantemente capacitados, que

cumplen estandares de confiabilidad.
Se cuenta con registros actualizados
de causas de bajas en el servicio de
inteligencia estratégica para prevenir
infidencias y actos de corrupcion.




Nombre y descripcion del mandato y
normativa relacionada con la institucion
(Base legal, normas, reglamentos, etc.)

Reglamento de Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad

Acuerdo Gubernativo 166-2011 del 30 de
mayo del 2011 y sus reformas - Acuerdo
Gubernativo 174-2012 del 11 de agosto de
2012, Titulo VII: Capitulo I: Inteligencia de
Estado, Articulo 65.

Politica General de Gobierno

Acuerdo Gubernativo Numero 41-2024

del 22 de marzo de 2024: Visién Estratégica de
la Seguridad Democrdtica.

Acuerdo Gubernativo 135-2018
Reglamento Orgdnico Interno de la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado

Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética
20 de junio de 2018

Comité Nacional de Sequridad Cibernética
Acuerdo Gubernativo 200-2021
1 de octubre de 2021

Comision Nacional para la Prevencion de la
Violencia Armada

Acuerdo Gubernativo 198-2021

30 de septiembre de 2021

Plan Nacional de Inteligencia

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas
31 de enero 2024

Funciones que desarrolla la
institucion
(Principales funciones segun
mandato)

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia para la generacion de
productos de inteligencia de Estado
que sustenten la toma de decisiones
fundamentales sobre amenazas vy

riesgos a la seguridad de la Nacién.

Coordinar el Sistema Nacional de
Inteligencia para generar
inteligencia de Estado y asesorar al
Presidente de la Republica de
Guatemala y al Consejo Nacional de
Inteligencia con inteligencia
estratégica para la toma de
decisiones para prevenir riesgos y
amenazas a la Seguridad de la
Nacién.

Establece la estructura,
organizacién y funciones de la
Secretaria de Inteligencia

Estratégica del Estado.
Consolidar esfuerzos y recursos
técnicos para la prevencién en

temas de ciberseguridad,
fortaleciendo los protocolos de
accion en la seguridad de la
informacion.

Coordinar el Comité Nacional de
Seguridad Cibernética (CONCIBER).

Participar como integrante de la
comision, promover y dar
seguimiento a las acciones en
materia de prevencién y combate de
violencia armada contenidas en los
diferentes instrumentos de politica
publica vigentes.

Orientar la planificacion de la
inteligencia de Estado a través de la
coordinacién del Sistema Nacional
de Inteligencia para la elaboracion
del Plan Nacional de Inteligencia.
Orientar la elaboracion anual y el
seguimiento continuo de la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas en
coordinacién  con el  Sistema
Nacional de Inteligencia.

Beneficio que recibe la
poblacién
(al cumplir el mandato con la
institucién)
Disponer de inteligencia de Estado
para asegurar la toma de decisiones
fundamentales sobre amenazas vy
riesgos a la Seguridad de la Nacion.

Articular los servicios de inteligencia
con diferentes instituciones del
sector y otros actores relacionados
para brindar seguridad en los
territorios,  fronteras  terrestres,
aéreas y maritimas para proteger la
soberania y la integridad territorial,
asi como, la seguridad del patrimonio
y de las personas, con el objeto de
promover la justicia pronta 'y
cumplida para toda la poblacién.
Estructura organizacional que da
cumplimiento a la misién y visiéon
institucional en su funcién publica.

Coordinar el Comité Nacional de
Seguridad Cibernética para articular
al Estado, instituciones privadas vy
sociedad civil en la prevencién de
acciones que atenten contra la
seguridad cibernética.

Asesorar al Consejo Nacional de
Seguridad  (CONCIBER) en el
seguimiento de las tematicas
estratégicas, que permitan alcanzar
los objetivos de la Estrategia Nacional
de Seguridad Cibernética.

Evaluar y dar seguimiento a las
politicas, estrategias, planes 'y
programas para preveniry combatir la
violencia armada, reforzando Ia
capacidad del Estado, a través de la

coordinacion y articulaciéon
interinstitucional.
Contar con instrumentos de

planificacién que orienten los cursos
de accion de la inteligencia de Estado.

Contar con una lista actualizada de
temas producto de un analisis
permanente, que identifica las
amenazas, vulnerabilidades y riesgos
a la Seguridad de la Nacién.

Fuente: elaboracion propia con analisis de mandatos legales de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado. Marzo,

2025.
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1.2. Analisis de Politicas Publicas

En su funcion de producir inteligencia estratégica para prevenir riesgos y amenazas a
la seguridad de la Nacién y coordinar el Sistema Nacional de Inteligencia, la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE), toma en cuenta el portafolio de Politicas
Publicas vigentes y establece prioridades de trabajo con las que tiene mayor relaciéon
sectorial.

Nombre de la politica

publica y afio

Tabla 2: Andlisis de Politicas Publicas

Poblacién
afectada

Modalidades
de inclusion
institucional

Area responsable de
incorporar en el
quehacer
institucional

Area responsable de
verificar la
incorporacion

Politica Nacional de | Poblacién En los | Direcciéon de | Secretario de
Seguridad Vigente: | guatemalteca, | mecanismos | Recoleccién de la| Inteligencia Estratégica
desde octubre 2024. territorio y | de Informacién; Direccién | del Estado y
sus coordinacién | de Andlisis de | Subsecretario de
instituciones. | colaboracidn | Inteligencia; Direccién | Inteligencia.
Y% de Estratégico
cooperacion | Operacional; Direccion
del Sistema | de Andlisis de
Nacional de | Coyuntura; Direccién
Inteligencia; |de  Prospectiva vy
en la | Escenarios; Centro
produccién Nacional de
de Inteligencia.
inteligencia y
en el Sistema
de Carrera.
Estrategia Nacional de | Poblaciéon Coordinaciéon | Despacho Superior Subsecretario de
Seguridad Cibernética | guatemalteca, | del  Comité Inteligencia Estratégica
Vigente: desde marzo 2018. | territorio y sus | Nacional de de Estado en su papel
instituciones. | Seguridad de coordinador del
Cibernética. CONCIBER.
Politica de Desarrollo Social | Poblaciéon Produccién | Direccion de | Secretario de
y Poblacién | guatemalteca, | de Recoleccién  de  la| Inteligencia Estratégica
Vigente: desde 8 de abril | territorio y | inteligencia | Informacién; Direccién | del Estado y
2002. sus de Estado | de Andlisis de | Subsecretario de
instituciones. | para prevenir | Inteligencia; Direccion | Inteligencia.
y  combatir | de Estratégico
los riesgos y | Operacional; Direccién
amenazas en | de Andlisis de
la seguridad | Coyuntura; Direccién
delaNacion. |de  Prospectiva vy
Escenarios.
Politica Nacional de | Poblacidn En los | Planificacion Secretario de
Desarrollo K atun Nuestra | guatemalteca, | mecanismos | Institucional y | Inteligencia Estratégica
Guatemala 2032 Acuerdo | territorio y sus | de Direccién Financiera. | del Estado y
03-2014 Vigencia: enero | instituciones. | coordinacién Subdespacho de
2015 al 2032. institucional Asuntos
y Administrativos.
planificacion.
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Politica Nacional de Seguridad

La Politica Nacional de Seguridad, es el principal instrumento orientador que
constituye la base del accionar de todos los componentes que conforman el Sistema
Nacional de Seguridad, de acuerdo con el modelo de Seguridad de la Nacién:
«Gobernanza Integral», definido en la misma.

La Inteligencia de Estado es uno de los cuatro ambitos de funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad, consistente en la capacidad del Estado para disponer de
informacidn e inteligencia de amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y externas.
Los lineamientos estratégicos que se identifican como principales, para la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado son:

b. Promover el desarrollo e implementacién de mecanismos de coordinacién,
colaboraciény cooperacién que articulen aspectos politicos, estratégicos, operativos,
tacticos y tecnoldgicos para la gestién integral de la Seguridad de la Nacién.

g. Desarrollar e implementar el Sistema Nacional de Inteligencia como mecanismo de
coordinacién que facilite la elaboraciéon de productos estratégicos y coadyuve a la
toma de decisiones para la consecucién de los objetivos nacionales.

h. Fortalecer las capacidades institucionales del Sistema Nacional de Seguridad, por
medio de la consolidacién del Sistema de Carrera Profesional para garantizar la
promocion de los servidores publicos.

Para cumplir con los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Seguridad, se
continuara con la coordinacién, colaboracién y cooperacion para articular el Sistema
Nacional de Inteligencia, a fin de producir inteligencia de Estado, asi como otros
instrumentos de analisis y prospectiva. Se proyectaran las fases necesarias para
fortalecer los protocolos y plataformas de intercambio de informacién, ademas de
establecer los mecanismos para la modernizacion de la SIE, que fortalezcan las
capacidades técnicas, cientificas y sistema de carrera.

Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética

En la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA), se identifica a las
«ciberamenazas» como las «actividades que involucran el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién con la finalidad de cometer actos ilegales en contra de
personas, instituciones y Estados, vulnerando estratégicamente los sistemas de
informacién», para el caso de Guatemala, estas vulneran significativamente la
seguridad de la Nacion.

La Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética, vigente desde marzo 2018, establece
las directrices para abordar los objetivos basados en el eje de transformacién
tecnoldgico planteado en la Politica Nacional de Seguridad. De ese mecanismo emana
la necesidad de constituir el Comité Nacional de Seguridad Cibernética, del cual la
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Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado a través del Subsecretario de
Inteligencia ejerce el rol de coordinador.

La Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética (ENSEC) constituye el primer paso
para establecer directrices y objetivos basados en el Eje de Transformacion
tecnoldgico planteado en la Politica Nacional de Seguridad, que constituye una de las
dimensiones interrelacionadas y complementarias que conforman y propician el
ambiente de seguridad de la Nacién. Asi también, permite dar cumplimiento a la
Resolucién de la Organizacién de Estados Americanos AG/RES. 2004 (XXXIV-O/04)1
denominada “Adopcién de una estrategia interamericana integral de seguridad
cibernética: Un enfoque multidimensional y multidisciplinario para la creacién de una
cultura de seguridad cibernética”, en la que se insta a los Estados a fortalecer una red
regional de cooperacién, coordinacién y comunicacién a través de la implementacion
de un CSIRT Nacional.

Esta Estrategia es de gran importancia para Guatemala, dado que las amenazas y
ataques cibernéticos surgen y evolucionan derivado de las diversas actividades que se
desarrollan por la interconexién de medios digitales, lo cual representa una
complejidad de condiciones que requieren la participacién de todos los sectores del
pais, para poder desarrollar los marcos técnicos y juridicos que fortalezcan la
seguridad cibernética tanto a nivel nacional como global.

1.3. Analisis de Vinculaciéon con la Politica Nacional de
Desarrollo Katiin 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND), -MED-
RED y Politica General de Gobierno (PGG).

Politicay Plan Nacional de Desarrollo Katun

Al realizar el analisis y visualizar la vinculacién institucional con la Politica Publica
Nacional y Sectorial, se tomé en cuenta la Agenda Internacional de Desarrollo 2030:
«Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)» que fuera adecuada a la realidad del pais
para su completa articulacidon con la Politica Nacional de Desarrollo «Katun, Nuestra
Guatemala 2032».

De conformidad con las funciones institucionales, se determind que es posible
contribuir, de manera estratégica en los objetivos, sin embargo, se priorizaron las
metas relacionadas con el ODS 16 cuyo objetivo es «Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles».

En el ejercicio de priorizacién nacional, se han establecido nueve metas para el ODS
16, los resultados estratégicos a obtener se relacionan con la produccién de informes
de inteligencia para la prevencién de los riesgos y amenazas que atentan a la seguridad
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de la Nacién y con los informes de seguimiento de la Agenda Nacional de Riesgos y
Amenazas, realizados por la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en
coordinacién con el Sistema Nacional de Inteligencia, tales son: meta 16.1 «reducir
considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de mortalidad conexas en
todo el mundo», la meta 16.4 «reducir de manera significativa las corrientes
financieras y de armasiilicitas...», y la meta 16.a «fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la cooperacién internacional, con miras a crear
capacidad a todos los niveles... para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia».

Este marco presenta un nuevo desafio para la institucionalidad, en relacién a la
necesidad de establecer lineamientos y nuevos requerimientos de informacién para el
monitoreo, seguimiento y parametros de comparacidon con otros paises de la regién
respecto de los ODS, que permitan una visién estratégica de la vinculacion desarrollo
y seguridad. En cuanto a la Politica Nacional de Desarrollo y Plan Katun, Nuestra
Guatemala 2032, se prioriza el Eje 5, «Estado como Garante de Derechos Humanos y
Desarrollo», Seguridad y Justicia con Equidad, pertinencia de pueblos Maya, Xinka,
Garifuna, social, sexual y etaria; meta 5.1: en 2032, «la sociedad guatemalteca se
desenvuelve en un contexto éptimo de seguridad y justicia».

Para que los ciudadanos se desenvuelvan en una sociedad en un contexto éptimo de
seguridad, se debe conocer los modus operandi de los actores internos y externos que
atentan contra la seguridad democratica y de Nacién, crear escenarios a mediano y
largo plazo que puedan brindar a los tomadores de decisiones estrategias para
desarticular, desestabilizar y llevar ante los tribunales correspondientes al crimen
organizado y delincuencia comun. En consecuencia, la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, provee analisis estratégicos de corto, mediano y largo plazo
para que el Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de Seguridad
para que dispongan de la informacidn necesaria para la conduccion politico-
estratégico en la ruta de pais hacia el desarrollo y alcance de objetivos nacionales
permanentes y que se generen de los acontecimientos geopoliticos.

Por su caracter estratégico, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado realiza
analisis concernientes a los diferentes ejes de la Politica Nacional de Seguridad, su
relacién con diferentes dbices y prospectando areas de oportunidad para el pais en los
factores social, socioecondmico y especificamente de seguridad.

Tabla 3: Alineacidon — Vinculacidon nacional, sectorial e institucional

Eje Katdn Prioridad Meta Estratégica Resultado Indicado

Nacional de de Desarrollo - Estratégico de r PND
Desarrollo -PND MED Desarrollo RED

Estado garante de | 16 - Paz, | Fortalecimiento Meta 16.6: Crear | Sin resultado | Sin

los derechos | justicia e | Institucional, instituciones eficaces, | estratégico. indicador
humanos y | instituciones | seguridady justicia. responsables y PND
conductor del | sdlidas. transparentes a todos

desarrollo. los niveles.
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Visién Estratégica Clasifi

: Correspon .,
de la Seguridad Responsable sabIFe) cacién
Politicas Democratica Eje 7. cumplimiento PGG .
o N s META PGG 5 Indicador
Pablicas Seguridad de indicador de segun

e o 2024-
Democratica en un gestion 2028 enfoqu
pais para vivir PPG e GpR

Politica Politico- Inteligenci | Para vivir en un pais | Secretarfa de | MINGOB y @ Seguri Articulacion  de

Nacional Institucion a con seguridad | Inteligencia MINDEF dad !05 ;ewigios de
de al democratica es  Estratégica del democ 'nrfclj'iizgi y la
Seguridad (Seguridad) preciso la | Estado a través = [SNI] ratica Sfectiva de Ia
coordinacién del de la inteligencia
Sistema Nacional de | coordinacién del estratégica.
Seguridad, articular = Sistema
los  servicios de | Nacional de

inteligencia  militar, | Inteligencia.
civil y estratégica con
diferentes
instituciones del
sectory otros actores
relacionados  para
brindar seguridad en
los territorios,
fronteras terrestres,
aéreas y maritimas
para  proteger la

soberanfa vy la
integridad territorial,
asi como, la
seguridad del

patrimonio y de las
personas, con el
objeto de promover
la justicia pronta y
cumplida para toda
la poblacién

Linea de
Indicador base

2024

Para el afio 2035, se ha 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45
incrementado en 45 puntos
porcentuales el asesoramiento al
Presidente de la Republica y al
Consejo Nacional de Seguridad,
mediante la articulaciéon de los
servicios de inteligencia e
informacion de inteligencia
integrada proporcionada para la
toma de decisiones al mas alto nivel
del Sistema Nacional de Seguridad,
particularmente sobre amenazas,
riesgos y vulnerabilidades internas
y externas..

Fuente: elaboracion propia con datos del afio 2024, de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado. Marzo, 2025.
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Politica General de Gobierno 2024-2028

En concordancia con lo dispuesto en la Politica General de Gobierno 2024-2028 en el
Eje Estratégico 7.7. Seguridad Democratica en un Pais para Vivir, la visién estratégica
de la seguridad democratica establece que: «Para vivir en un pais con seguridad
democratica es preciso la coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad, articular
los servicios de inteligencia militar, civil y estratégica con diferentes instituciones del
sector y otros actores relacionados para brindar seguridad en los territorios, fronteras
terrestres, aéreas y maritimas para proteger la soberaniay la integridad territorial, asf
como, la seguridad del patrimonio y de las personas, con el objeto de promover la
justicia prontay cumplida para toda la poblacién».

Tabla 4: Vinculacidén institucional a Politica General de Gobierno

Seguridad Democratica en un pais para vivir

Objetivo

Objetivo
Sectorial

Accion
Estratégica

Articular los servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sector
y otros actores a través de acciones estratégicas que fortalezcan la
colaboracién para brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres,
aéreas y maritimas para proteger la soberania y la integridad territorial, asf
como, la seguridad del patrimonio y de las personas, con el objeto de
promover la justicia pronta y cumplida para toda la poblacion.

Implementar acciones interinstitucionales focalizadas en los territorios con
mayor indice de criminalidad de forma coordinada, para enfrentar los
delitos contra la vida, la libertad y el patrimonio; asi como las denuncias por
desapariciéon de personas.

Para el 2030, se incrementa en un 25% la produccién de inteligencia
estratégica integrada para asesorar al Presidente de la Republica y Consejo
Nacional de Seguridad en la prevencion de riesgos, amenazas vy
vulnerabilidades a la seguridad de la Nacién, contando con las capacidades
y recursos institucionales propios y, bajo un modelo de seguridad
democratica en absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

Para el afo 2035, se ha incrementado en 45 puntos porcentuales el

asesoramiento al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de

Seguridad, mediante la articulacion de los servicios de inteligencia e
informacién de inteligencia integrada proporcionada para la toma de

decisiones al mas alto nivel del Sistema Nacional de Seguridad,
particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y
externas.

Fuente: elaboracidn propia con base al Eje 7.7. de la Politica General de Gobierno 2024-2028. Marzo, 2025.
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Como se ha mencionado anteriormente la Secretaria de Inteligencia Estratégica del

Estado, cumple dos funciones importantes, la primera coordina el Sistema Nacional
de Inteligencia, por lo que establece las coordinaciones correspondientes para la
generacion de los productos asociados requeridos por el Consejo Nacional de
Inteligencia y la produccion de inteligencia integrada, con el objetivo de alcanzar las
metas previstas en el tema de coordinacidén. Asimismo, genera productos de
inteligencia en el dmbito estratégico para proporcionar informacién oportuna y Util
para la toma de decisiones del mas alto nivel para prevenir riesgos, amenazas y
vulnerabilidades a la seguridad de la Nacidén. A continuacién, se describen las
intervenciones correspondientes a la produccién de inteligencia estratégica.

Tabla 5: Lineas de accién como aporte a Politica General de Gobierno

Producto

Indicador

Informes de
inteligencia

ANRA

Integracién del
Sistema
Nacional de
Inteligencia

Modernizacion
Institucional

Carrera en el
Sistema de
Inteligencia

Cantidad de informes entregados, relacionados con el
monitoreo de riesgos, amenazas y vulnerabilidades; informes
prospectivos y geopoliticos que atenten contra la seguridad de la
Nacion.

Informes seguimiento a la agenda de riesgos, amenazas y
vulnerabilidades, que orientara labores de inteligencia vy
seguridad de la Nacion.

Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y Plan Nacional de
Inteligencia.

Indicadores de cumplimiento del Plan de Modernizacién de la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

Cantidad de servidores publicos profesionalizados en diferentes
tematicas, con altos estandares de confiabilidad y experiencia en
el quehacer de la inteligencia estratégica.

Fuente: elaboracidn propia con informacién de Planificacion Institucional de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del

Estado. Marzo, 2025.
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Diagrama 1: Marco legal y vinculacién estratégica
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Vinculacion a Politica Publica

Fuente: elaboracidon propia con base a vinculacidn institucional a Politica General de Gobierno. Planificacion Institucional,
marzo 2025.

1.4. Incorporacién de enfoques de planificacion

Los enfoques de planificacion seran integrados en acciones complementarias
detalladas seguidamente:

Tabla 6: Enfoques de planificacién

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Enfoque Modalidad de inclusién Responsable de Responsable de verificar
incorporarlo

Equidad Derecho a condiciones de trabajo equitativas y en un | Unidad de Género; Subsecretario de Asuntos
ambiente laboral sano, seguro y saludable. Administrativos;
Direccién de Recursos
Humanos Unidad de Auditorfa Interna
Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo, incidencias | Equipo de Direccidn Secretario de Inteligencia
en el servicio, corrupcién, discriminacion e Estratégica del Estado

incumplimiento de los derechos humanos.
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Adaptacio

n al cambio

climatico

Gestion

integral del

riesgo
(ambienta
laboral
otro)

l,
u

Protocolo Institucional de Prevencién y Abordaje del
Acoso Sexual

Formacién y profesionalizacion

Fomento de principios y valores institucionales en las
inducciones del personal de nuevo ingreso y
servidores publicos de la Secretaria

Respeto en el cumplimiento de los Derechos

Humanos y el Estado de Derecho.

Actividades focalizadas para hombres y mujeres

Normativas de racionalidad para la impresién de
documentos, mediante normas de contencién.

Mayor utilizacién de procesos digitales vy
simplificacién de tramites administrativos.

Utilizaciéon de firma electrénica avanzada para el
proceso de autorizacion de procesos institucionales.

Normativas de ahorro energético, con la inversiéon en
tecnologias eficientes para las instalaciones de SIE.

Campafias para la concientizacién del uso racional de
recursos institucionales (aires acondicionados,
combustibles, agua; energfa eléctrica; papel y toallas
higiénicas, entre otros).

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional.

Plan de monitoreo vy evaluacién de

institucionales.

riesgos

Controles para el cumplimiento del Reglamento de
Personal de la SIE.

Incorporar actividades en la Planificacién Estratégica
de la SIE.

Plan Institucional de Respuesta.

Creacién e implementacién de instrumentos
administrativos que velen por los procesos, controles

y cumplimiento del marco juridico de la SIE.

Equipo de Direccién

Departamento de
Desarrollo y Capacitacion

Direccién de Recursos
Humanos

Equipo de Direccién

Unidad de Género

Direccién Administrativa

Equipo de Direccién

Equipo de Direccién

Direccién Administrativa

Relaciones Publicas

Monitor y Comité de
Salud y Seguridad
Ocupacional

Planificacion
Institucional y Unidad de
Auditoria Interna

Director de Recursos
Humanos y Director de
Asuntos Internos Yy
Seguridad.

Director de Planificacion
Institucional

Director de  Asuntos
Internos y Seguridad.

Equipo de Direccién

Secretario de Inteligencia
Estratégica  del  Estado,
Unidad de Género e
Inspectorfa.

Subsecretario de Asuntos
Administrativos.

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado vy
Subsecretario de Asuntos
Administrativos.

Despacho Superior;
Direccién de Asesoria
Juridica; Unidad de Auditoria
Interna.

Secretario de Inteligencia
Estratégica  del  Estado;
Director Financiero
(presupuesto), Director de
Planificacién  Institucional
(Inclusion  en  POA) vy
direcciones y/o unidades

coordinadoras.

Equipo de Direccion
Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Subsecretario de Asuntos
Administrativos

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Secretario de Inteligencia
Estratégica del Estado

Fuente: elaboracidn propia con informacion de Planificacidn Institucional basada en proyeccidn de metas, afio 2026.
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2. Vinculacion y desarrollo de modelos
Gestion por Resultado




2.1. Vinculacién a planes estratégicos sectoriales

El Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién 2024-2028 (PESN), se articula con la
Politica Nacional de Seguridad, la cual tiene un enfoque preventivo y privilegia ante
todo el orden constitucional, los derechos humanos individuales de las personas, el
didlogo como método de solucién de conflictos y la proteccién de la vida y los bienes.
Todo lo anterior sin distincidén alguna de personas y abarcando todos los tipos de
violencia contra grupos en condicion de vulnerabilidad segin los acuerdos
internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado de Guatemala

forma parte.

Tabla 7: Sub-fase 2.1.

Vinculacién a planes estratégicos sectoriales (PES)

Vinculacién Modelo

Conceptual del RE

Ambito de Seguridad Exterior a)

Ambito de Seguridad Interior
b)

Gestion de Riesgos y Defensa Civil

— c)
Inteligencia

Ciberseguridad

Cadena de resultados del modelo légico

del RE

Adaptar las capacidades institucionales del
Estado en materia de seguridad a las
necesidades geograficas y poblacionales
de la ciudadania como complemento al
desarrollo humano.

Establecer la preponderancia del caracter
preventivo de la accion publica para
reducir los factores de riesgo asociados a la
inseguridad ciudadana

Establecer como norma principal del
actuar de la seguridad el respeto irrestricto
a los derechos humanos y al Estado
democratico de derecho.

Vinculacién al RE desde el aporte
institucional (productos)

Coordinaciéon — Sistema  Nacional de
Inteligencia para el intercambio de
informacién para realizar productos de
inteligencia de Estado.

Productos de inteligencia estratégica
para la toma de decisiones.

Catdlogo de Infraestructura Critica 'y Plan
de Proteccion Nacional de
Infraestructuras Criticas en coordinacion
con la Secretarfa Técnica del Consejo
Nacional de  Seguridad  (STCNS),
Comisiéon de Asesoramiento y
Planificacion  (CAP), Instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad (SNS).
Aporte en la coordinacion del Comité
Nacional de Seguridad Cibernética
(CONCIBER), constituyendo el primer
paso para establecer directrices vy
objetivos basados en el Eje de
Transformacion tecnolégico planteado
en la Politica Nacional de Seguridad, que
constituye una de las dimensiones
interrelacionadas y complementarias que
conforman y propician el ambiente de
seguridad de la Nacion.

Fuente: elaboracidn propia con informacién de la Politica Nacional de Seguridad 2024. Marzo 2025.
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Vinculacién a partir del modelo conceptual de resultados
estratégicos

El Plan Estratégico de Seguridad de la Naciéon 2024-2028 (PESN) ha sido el
instrumento de gestidn sectorial del Sistema Nacional de Seguridad, es el que con base
en la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacion (AESN) y Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas (ANRA) determinan las acciones estratégicas que contribuiran a
alcanzar los objetivos de seguridad de acuerdo a los ejes estratégicos contenidos en la
Politica Nacional de Seguridad.

El objetivo especifico del dambito de inteligencia de Estado es el de implementar
metodologias, estrategias y tecnologias que permitan el desarrollo de capacidades
institucionales en coordinacién, cooperacién y colaboracién con el Sistema Nacional
de Inteligencia y otros servicios de inteligencia a nivel regional; y que por medio del
ciclo de inteligencia se genere informacion oportuna, veraz y pertinente para la toma
de decisiones.

Para alcanzar este objetivo, se realizaron reuniones con el equipo directivo de la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado con desarrolld, asi como con las
maximas autoridades del Sistema Nacional de Inteligencia con el propdsito de
constituir los resultados estratégicos desde la perspectiva sectorial, entendida como
la «nocién de una gestién con caracter indicativo, interinstitucional y orientado por
politicas... [que] responden a temas o propdsitos que son parte de competencias y
funciones de un grupo de instituciones», (SEGEPLAN, 2020, p.6), para establecer el
modelo conceptual de inteligencia.

Diagrama 2: Sub-fase 2.2.
Desarrollo de Modelo GpR — En base a Guias de referencia

Identificacion, Andlisis de
analisis y I Modelo Analisis de Modelo
iriorizacion de poblacién. conceptual evidencias explicativo
problemas.

Identificacién
de causasy
jerarquizacio
n de factores

Resultados

Modelo
l6gico de la
estrategia

s Cadenade Modelo
indicadore Resultados prescriptivo
sy metas

Vinculacién y desarrollo de modelos GpR

Fuente: elaboracidn propia con base a la guia para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales. SEGEPLAN, 2024.
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e Tabla 8: Identificacién, andlisis y priorizacion de problemas

Institucién Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Sector Polftico-Institucional (Seguridad)

Asesoramiento ineficaz al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de
Problema priorizado Seguridad, particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y
externas.

e Verificacidon de la efectividad de la coordinacién del Sistema Nacional de
Inteligencia.

e  Mejora continua de la calidad en la produccién de inteligencia estratégica.

e Implementacion de indicadores de seguimiento y evaluacién permanente de la
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) y Plan Nacional de Inteligencia
(PNI).

Causas en las que le

. e Gestiones oportunas para el fortalecimiento de capacidades y recursos instalados
compete trabajar

para brindar calidad y eficacia en la producciéon de inteligencia estratégica para la
toma de decisiones del Presidente de la Republica de Guatemala y el Consejo
Nacional de Seguridad.

e  Gestiones de las maximas autoridades para la coordinacién y comunicacién
efectiva entre los servicios de inteligencia.

e Incidencia parala promocién de una cultura democratica de inteligencia de Estado
en la sociedad guatemalteca.

Vinculacién a resultado sectorial
Inteligencia de Estado como un eje trasversal que se articula para implementar acciones interinstitucionales

focalizadas en los territorios con mayor indice de criminalidad de forma coordinada, para enfrentar los delitos
contra la vida, la libertad y el patrimonio; asi como las denuncias por desaparicidén de personas.

2.2. Desarrollo de Modelo Gestion por Resultados

Identificacion, analisis y priorizacién de la problematica

La Secretaria de Andlisis Estratégico (SAE), antecesora de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado (SIE), constituyé el inicio de un proceso de modernizacion del
Estado en materia de seguridad, no solo como cumplimiento de los Derechos
Humanos y los Acuerdos de Paz, sino también, como una respuesta al nuevo
paradigma internacional de seguridad, derivado de cambios mundiales a fin de hacer
frente a diversas amenazas comunes a nivel regional.
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En el aflo 2008, con la publicacion de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
se establece un nuevo modelo de Sistema Nacional de Seguridad, conformado por las
instituciones, instrumentos y funciones estatales para hacer frente a los nuevos
desafios de la seguridad; su maxima autoridad es el Consejo Nacional de Seguridad,
presidido por el Presidente de la Republicay cuya principal funcién es definir politicas,
estrategias y asesorar a este Ultimo en la toma de decisiones.

En cumplimiento a las acciones estratégicas el Consejo Nacional de Seguridad (CNS),
se apoya de una serie de capacidades y asesores, uno de ellos es el Sistema Nacional
de Inteligencia, que estd integrado por la Direccién General de Inteligencia Civil
(DIGICI), Direccién de Inteligencia del Estado Mayor de la Defensa Nacional (DIEMDN)
y la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado (SIE), que cumple dos roles, el
primero producir inteligencia estratégica y el segundo coordinar el Sistema Nacional
de Inteligencia, es alli donde el Sistema Nacional de Inteligencia de manera coordinada
contribuye a la realizacién de la inteligencia de Estado.

Estas funciones se soportan también, con la implementacién de los lineamientos
establecidos en los instrumentos de seguridad de la Nacién que ofrecen una
caracterizacién politico-estratégica del ambiente de seguridad del pais, analizan las
complejidades de la seguridad desde los ejes de transformacién socio- humano;
politico-econdmico; ambiental; energético; tecnoldgico; alimentario y nutricional;
geoestratégico; y, de inteligencia, estos a su vez, brindan lineamientos para las
intervenciones coherentes entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Seguridad.

El Sistema Nacional de Seguridad es el engranaje que establece cinco ambitos de
funcionamiento complementarios e interdependientes: Seguridad Exterior; Seguridad
Interior; Gestion de Riesgos y Defensa Civil; Ciberseguridad e Inteligencia. Este ultimo
se configura, por tres inteligencias: civil, militar y estratégica.

En funcion del marco juridico actual, la condicidon de interés para el programa
«Acciones de Inteligencia Estratégica», ejecutado por la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, se relaciona con proporcionar inteligencia estratégica e
inteligencia de Estado, esta ultima en su rol coordinador del Sistema Nacional de
Inteligencia y respetando los campos de acciéon de sus integrantes, dentro de sus
funciones, también le corresponden dirigir las actividades de contrainteligencia,
promover relaciones de cooperaciony colaboracién con otros servicios de inteligencia
y desarrollar la carrera profesional y administrativa institucional.

El dmbito de Inteligencia es un eje trasversal que se apega a los principios definidos en
la Politica Nacional de Seguridad y que responde a la toma de decisiones que
contribuyen al buen desempefio de las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

Al alinear la planificacién institucional, con los instrumentos de Politica Publica,
Seguridad de la Nacién y la visién estratégica de la seguridad Democratica contenida
en el Eje 7.7. Seguridad Democratica en un pais para vivir de la Politica General de
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Gobierno 2024-2028, se realiza un ejercicio de priorizacién de las situaciones
identificadas como condicién de interés, que son necesarias para alcanzar el objetivo
de produccién de inteligencia y la coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia.

El dmbito de intervencion es el de seguridad en su entorno politico-institucional,
donde la produccién de inteligencia Estratégica es relevante para contribuir a la
preservacion de condiciones estables para las prioridades nacionales; prevenir la
incidencia de los diferentes fendmenos de riesgo, amenazas y vulnerabilidades que
atentan contra la seguridad de la Nacién y que impactan al desarrollo del pais.

Para realizar esta priorizacién se tomaron en cuenta criterios de relevancia, capacidad
y apoyo; es decir, que el problema se relacione con el mandato institucional, que la
atencion de la problematica se alinee a los instrumentos sectoriales y de gobierno, que
cuente con el apoyo necesario de las autoridades y que la institucién disponga de
capacidades humanas, financieras y técnicas para atender la solucién de los
problemas.

Adicionalmente es importante resaltar que la Inteligencia Estratégica se articula con
informacién de otros dmbitos de funcionamiento de la seguridad, que a su vez
cuentan con presencia territorial; informacién, que se analiza de acuerdo al ciclo de
inteligencia por servidores publicos que deben ser constantemente capacitados para
conocer los nuevos desafios y el modo de operar del crimen organizado, delincuencia
comun y otros fendmenos que atentan en los ambitos de la seguridad interna y
externa.

Asi mismo, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, por su caracter
estratégico, abarca analisis a nivel nacional y mantiene un monitoreo de la evolucién
de fendmenos a nivel territorial y geopolitico, segln las priorizaciones que emanen de
los instrumentos de seguridad de la Nacién tales como la Agenda Nacional de Riegos
y Amenazas, la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacién o el propio Plan Nacional de Inteligencia.

Por lo tanto, la coordinacion interinstitucional y el compromiso de las maximas
autoridades en apoyar la generacion de inteligencia de Estado a través del Sistema
Nacional de Inteligencia es indispensable para el logro de los resultados estratégicos
en el dmbito de seguridad, asi como, el suministro de inteligencia estratégica integrada
y oportuna para la prevenciéon de amenazas y riesgos a la seguridad de la Nacién.

La inteligencia de Estado es una herramienta importante que de ser utilizada
oportunamente y direccionada para operativizar lineas de accién planteadas de
acuerdo alas amenazasy riesgos de estudio, contribuye a la prevencién de homicidios
y hechos delictivos causados por el crimen organizado y delincuencia comun, de no
ocurrir lo anterior, la inteligencia es inoperante y por lo tanto, no tiene impacto en la
transformacién de los escenarios a corto y mediano plazo en los ambitos de Seguridad
Interior, Seguridad Exterior, Gestiéon de Riesgos y Defensa Civil, Inteligencia y
Ciberseguridad.
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Andlisis de la poblaciéon

El Consejo Nacional de Seguridad, toma las decisiones a través de consensos en el
marco del Sistema Nacional de Seguridad.

La Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto Numero 18-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en el Articulo 27, establece que la Secretaria
de Inteligencia Estratégica del Estado, asesorara y proporcionara al Presidente de la
Republica y al Consejo Nacional de Seguridad la Inteligencia de Estado integrada
mediante la coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia y atendera los asuntos
que el Consejo Nacional de Seguridad le asigne en materia de informaciéon e
inteligencia, en tal sentido, los usuarios de los productos de inteligencia son: el
Presidente de la Republica de Guatemala y el Consejo Nacional de Seguridad con el
objetivo de utilizar la produccién de inteligencia estratégica como herramienta en el
proceso de toma de decisiones de alto nivel.

Asi también, se contribuye a proporcionar informacién estratégica nacional e
internacional a las instituciones que conforman la estructura del Sistema Nacional de
Seguridad, para facilitar la formulacion y planificacidon de instrumentos de seguridad
como la Agenda Estratégica de Seguridad de la Nacién, Plan Estratégico de Seguridad
de la Nacién, Plan Nacional de Inteligencia, entre otros.

No obstante, la toma de decisiones que se realicen en el Ambito de Seguridad beneficia
a toda la poblacion guatemalteca y brinda cobertura a nivel nacional.

Q Tabla 9: Analisis de la poblacion

Problema central Asesoramiento ineficaz al Presidente de la Republica y al Consejo
Nacional de Seguridad, particularmente sobre amenazas, riesgos y
vulnerabilidades internas y externas.

Coordinacién inefectiva del Sistema Nacional de Inteligencia,
especialmente parala produccién de inteligencia estratégica integrada
y el seguimiento y evaluacién permanente de la Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas.

**poblaciéon universo Poblacién guatemalteca.

**poblacion objetivo Sistema Nacional de Seguridad

**poblacion elegible Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de
Seguridad.

***Sexo Hombres 9,007,032
Mujeres 9,305,341
0-a9ymés
Ubicacién geografica Urbana w
de la poblacién Rural @
elegible
Territorializacion Departament Nacional
o
Municipio Nacional

Pueblo al que pertenece la poblacion Nacional
Comunidad Linguistica Espafiol, Xinca, Maya y Garifuna
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Diagrama 3: Poblacion universo, objetivo y elegible

Poblacién
universo Poblacién guatemalteca

Pob.lac.ién Instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
objetivo
Integrantes del Consejo Nacional de Seguridad

Integrantes del Sistema Nacional de Inteligencia

Usuarios de los Productos de Inteligencia:
Presidente y Consejo Nacional de Seguridad

Modelo conceptual

Este modelo ha sido desarrollado con la coordinacién del Sistema Nacional de
Inteligencia, con base en los instrumentos de seguridad de la Nacién y otras fuentes
consultadas, que presentan el marco de doctrina nacional que se dispone para
abordar el problema de la seguridad y que pueden ser verificadas mas adelante en el
apartado de andlisis de evidencias; por tanto, se desarrollard la definicién de
seguridad, para luego vincularla a la inteligencia.

La primera definicién encontrada en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
expresa que:

«La sequridad de la Nacidn incluye el conjunto de principios, politicas,
objetivos, estrategias, procedimientos, organismos, funciones 'y
responsabilidades de los componentes del Estado en materia de
seguridad, que garantizan su independencia soberania e integridad, y los
derechos fundamentales de la poblacidn, establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo,
la justicia y el respeto de los derechos humanos. »

32




La seguridad es una condicion de caracter aspiracional que identifica un conjunto de
capacidades necesarias para prevenir riesgos, contrarrestar amenazas y reducir las
vulnerabilidades a través de la generacién de estrategias direccionadas a resolver los
problemas de seguridad, que como resultados se derivan de la inversion en los
componentes técnicos y organizativos para proteger a las personas, el patrimonio y
las instituciones democraticas, que son definidos como productos de seguridad.

La inteligencia es una herramienta de caracter preventivo que tiene el objetivo de
satisfacer las necesidades del Estado de disponer de informacién oportuna, veraz y
pertinente frente a elementos disruptivos que atenten contra esa estabilidad del
territorio, poblacién y gobierno.

Estda vinculada a todos los ejes de transformacién, mediante los ambitos de
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad, que propician un ambiente de
seguridad en coordinacién de funciones entre la inteligencia estratégica, civil y militar
para la atencién de asuntos que el Consejo Nacional de Seguridad le asigna en materia
de informacién.

En especifico, la inteligencia estratégica «es el resultado del ciclo de inteligencia, que
transforma la informacién disponible en conocimiento anticipado sobre las
situaciones nacionales e internacionales que permiten la toma de decisiones de alto
nivel y la implementacién las acciones estratégicas necesarias, asi como, contribuye a
detectar oportunidades para el logro de los objetivos nacionales».

En tal contexto tedrico, se identifica como problema central para abordar en el
presente Plan, el asesoramiento ineficaz al Presidente de la Republica y al Consejo
Nacional de Seguridad, mediante informacién e inteligencia estratégica
proporcionada para la toma de decisiones al mas alto nivel, particularmente sobre
amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y externas.

Ante la falta de un modelo conceptual de caracter publico, con base en los
lineamientos de planificacién, se utiliza la técnica de arbol de problemas, para generar
un analisis de situacién a fin de mapear las relaciones de causa y efecto ante un
problema central, que facilita el proceso de la planificacién.

Los resultados de este ejercicio se diagraman en las graficas siguientes:
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e Diagrama 4: Modelo Conceptual (arbol de problemas)

Asesoramiento ineficaz al Presidente de
la Republicay al Consejo Nacional de
Seguridad, particularmente sobre
amenazas, riesgos y vulnerabilidades principal

internas y externas.

Problema

Inefectiva coordinacién del Sistema
Nacional de Inteligencia, especialmente
para la produccién de inteligencia
estratégica integrada y el seguimiento y
evaluacion permanente de la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas. Causa directa

Capacidades 'y
recursos instalados Falta de
limitados que Mecanismos de actualizaciény Ausencia de una
imposibilitan la calidad coordinacion del disefio de un marco cultura democrética
y eficienciaen la Sistema Nacional normativo vigente de inteligenciaen el
produccién de de Inteligencia no que regule la Estadoy la sociedad
inteligencia estratégica institucionalizados. inteligencia de guatemalteca.
paralatoma de Estado.
decisiones.

Causas
Indlrectas

Este modelo resulta en la capacidad de prevencién al identificar anticipadamente las
amenazas y riesgos que atentan a la seguridad de la Nacién, a fin de que los usuarios
de inteligencia dispongan de elementos para la toma de decisiones tendientes a
proteger a la poblacidon guatemalteca, las instituciones y su territorio. Asimismo,
contribuye a fortalecer las capacidades y recursos instalados para posibilitar la
eficiencia y calidad de los productos de inteligencia estratégica; en este
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fortalecimiento, se debe definir el marco normativo que regule al Estado en materia de
inteligencia.

La efectividad de los factores antes descritos, son resultado de la ausencia de una
cultura democratica y mecanismos de coordinacion que no estan institucionalizados,
que invisibilizan a la inteligencia de Estado como un derecho que tiene la poblacién
para resolver de manera estratégica los problemas de seguridad que enfrenta el pails,
donde la efectividad de la inteligencia se denota al prevalecer la anticipacion del Estado
ante las causas y consecuencias que generan la falta de seguridad.

Esta vision se refleja, no solamente en la legislacién vigente donde de manera muy
general da funciones a la inteligencia de Estado, sino también, se limita a los planes,
programas de gobierno y presupuesto, que invisibilizan a la inteligencia como un
elemento fundamental para la prevencién de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades
de la Seguridad de la Nacion.

Diagrama 5: Arbol de objetivos

Asesorar eficazmente al Presidente de la Republica y al Consejo
Nacional de Seguridad, mediante informacién e inteligencia Fin
estratégica integrada, en la toma de decisiones al mas alto nivel
del Sistema Nacional de Seguridad, particularmente sobre
amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y externas.

Efectiva coordinacién el funcionamiento del Sistema Nacional
de Inteligencia, especialmente para la produccion de inteligencia
estratégica integrada y el seguimiento y evaluacién permanente

de la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas.

Objetivo
Central

Reformary modernizar a la Mecanismos de Actualizaciény Fomentar una
Secretaria de Inteligencia coordinacién del disefio de un marco cultura
Estratégica del Estado, Sistema Nacional normativo vigente democratica de

fortaleciendo sus capacidades y de Inteligencia que regulala inteligencia en
recursos para el cumplimiento institucionalizados. inteligencia de el Estadoyen la
efectivo de su mision Estado. sociedad
institucional y su mandato en el guatemalteca.
marco del Sistema Nacional de

Seguridad y del Sistema
Nacional de Inteligencia.

Medios
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° Analisis de evidencias

Magnitud

Es la cantidad de causa presente en el contexto en que se va a planificar, que se mide
en funcién de la frecuencia (nUmero de veces que se presenta la causa) o la cantidad
de causa presente. Es necesario establecerla, en primer lugar, porque si algunas tienen
una magnitud muy pequefia (en el pais, en los territorios o en algun grupo de
poblacion) se puede descartar (SEGEPLAN, 2022).

Por cada causa, se realizé una investigacion de fuentes primarias y secundarias que
sirvié de soporte para establecer la evidencia entre las relaciones de causa y efecto.
Los articulos cientificos y académicos analizados fueron Utiles para establecer
posteriormente la jerarquizacién y los caminos causales que requiere la metodologia.

Entre los principales aportes de la bibliografia consultada, a los factores causales se
establecié que:

* La inteligencia no debe verse como un trabajo aislado realizado por entes
descoordinados, sino que debe funcionar por medio de concatenaciones que
le den solidez a la labor.

* Lainteligencia tiene impacto en la Seguridad de la Nacién.

= Lalabor de inteligencia no debe conceptualizarse desde la clandestinidad o lo
confidencialidad; conceptualizarla como una herramienta que contribuye a la
toma de decisiones de las autoridades de Estado que, como todo trabajo
realizado por instituciones estatales, debe ser controlado democraticamente,
realizar informes para la rendicion de cuentas.

* El Estado debe invertir en las instituciones que realizan la labor de inteligencia
de Estado, porque esto se traducira en un futuro préximo, en inversion, en la
prevenciéon de amenazas y riesgos a la Seguridad de la Nacién.

= Debe existir una oportuna relacion entre los beneficiarios y productores de
inteligencia, para contar con una retroalimentacién y fortalecer los métodos y
técnicas que permiten calidad y eficiencia de los productos.

* Lainteligencia es importante en el régimen democratico, constituye un auxiliar
para la toma de decisiones politico- estratégicas, en diversos factores tales
como el socioecondmico, defensa nacional y seguridad.

* Es necesario que existan principios y aspectos doctrinarios del servicio de
inteligencia para el fomento de una cultura de inteligencia que no se debe
plantear Unicamente a lo interno de las instituciones, sino también, a nivel de
la ciudadania para fortalecer los Sistemas de Seguridad e Inteligencia del pafs.

= Los recursos son indispensables en toda institucién privada o publica, por lo
que lainversion en el fortalecimiento de las capacidades humanas para el mejor
analisis de las amenazas y calidad en el asesoramiento estratégico debe ser una
prioridad en los presupuestos del Estado.

= El ciclo de inteligencia es un proceso integral para generar la produccién de
inteligencia, éste debe ser el principal fundamento o cimiento para la
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construccién de los analisis de las amenazas y riesgos priorizados, asi como los
no priorizados, conocimiento y andlisis de actores, creacién de escenarios,
consolidacion de base de datos con informacién desagregada con diferentes
fuentes para lograr los objetivos en cuanto a las necesidades de informacién
del Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de Seguridad.
* Unadificultad prominente para el éxito de las tareas de inteligencia de Estado
es la ausencia de un marco juridico en temas de inteligencia ya que limita el
accionar o abordar procesos estratégicos.
= Lademocratizacion de la Inteligencia es unatarea que tiene pendiente el Estado
de Guatemala y el estigma que la inteligencia de Estado tiene por los
acontecimientos histéricos de los que fue protagonista; sin embargo, es
importante impulsar acciones ciudadanas que fomenten una cultura de
inteligencia en la sociedad guatemalteca, fortaleciendo asi la confianza en las
instituciones del Estado y promover la trasparencia y la rendicién de cuentas
de las instituciones hacia la poblacién.

Lo anterior hace referencia a la prioridad de la coordinacion interinstitucional, que
debe ser constante, oportunay multidisciplinaria, para atender los requerimientos de
inteligencia y operativizar la Inteligencia de Estado.

Clasificacion de la evidencia

La calidad de la evidencia nos dice cuanto podemos confiar en la misma y cuanto
podemos depender de ella como ayuda para tomar decisiones. La calidad de la
evidencia puede clasificarse usando cuatro niveles: alta, moderada, dudosa y no
concluyente.

Sin embargo, la toma de decisiones basada en evidencias es un pilar esencial de la
Gestion por Resultado que se aplicard en la elaboraciéon de las redes de causalidad, en
la seleccion y priorizacion de los productos y en la aplicacién de los hallazgos que se
deriven del seguimiento y la evaluacion. De ser posible, tiene como base revisiones
sistematicas.

Sin embargo, no siempre se dispone de revisiones sistematicas, por esta razén a
continuacién se presenta una clasificacién para valorar la calidad de la evidencia que
aportan los distintos tipos de estudios u otras iniciativas.
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° Modelo explicativo

La fuerza explicativa

También llamada fuerza causal o severidad mide la cantidad de cambio que una causa
indirecta genera sobre una causa directa «problema principal», a través de la
proporcion de casos que tienen un problema (causa) y presentan el efecto, como en el
siguiente ejemplo de letalidad (proporcién de las personas que tienen determinada
enfermedad y mueren a causa de esta. (SEGEPLAN, 2022).

Con la caracterizacion institucional, el problema priorizado, determinara la condiciéon
de interés, se procede con el desarrollo o adaptacién del modelo explicativo, que a su
vez tiene base en los instrumentos de Seguridad de la Nacién.

Factores causales

Una amenaza a la seguridad de la Nacién es un fendmeno «inherente a la evolucién
propia de un Estado, que se desarrolla por circunstancias naturales, antropogénicas,
politicas, econdmicas o sociales, que pone en peligro la seguridad del Estado, el
bienestar de las personas, el desarrollo de la sociedad y la estabilidad de sus
instituciones» (SIE, 2019) .

Es en este escenario donde la inteligencia estratégica se vincula con la seguridad de la
Nacién, a efecto de entregar conocimiento que permita anticiparse a la materializacion
de las amenazas y riesgos que puedan atentar contra el Estado guatemalteco. Lo
anterior, se logra por participacién de actores estatales, privados y de sociedad civil,
voluntad de los gobernantes, asi como de los recursos disponibles que fortalezcan la
institucionalidad y la creacion de los productos de inteligencia.

Para que los productos sean oportunos, eficaces e integrales, se necesita una
metodologia adecuada, fuentes confiables de informacién, mecanismos de
coordinacién, cooperaciéon y colaboracién, indicadores de medicion de avances,
capacitacion constante de los analistas y personal que participa en el ciclo de
inteligencia, asi como otros recursos que faciliten la entrega de un producto con la
mas alta precisioén.

Las evidencias también hacen constar que la inteligencia se realiza en el marco de la
coordinacién y experiencias diferenciadas en temas de seguridad lo cual aporta
solidez y confianza en la informacién que se brinda a los tomadores de decision, para
disolver incertidumbres de la inteligencia proporcionada.

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, como lo indica la Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, es el ente coordinador de los temas relacionados a la
inteligencia de Estado en Guatemala, la cual promueve la construccion, formulacién,
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consensos y respuesta rapida a las necesidades de informacién util para la toma de
decisiones de asuntos que vulneren la estabilidad social, politica del pais y de los
ambitos de seguridad.

La inteligencia de Estado coadyuva al cumplimiento de la seguridad democratica,
constituyendo un auxiliar para la toma de decisiones politico-estratégicas, en diversos
factores tales como el socioeconémico, defensa nacional y seguridad. Por lo que, en
las instituciones que generan la inteligencia de Estado, debe prevalecer el
cumplimiento del Estado de Derecho, principios éticos y doctrinarios del servicio de
inteligencia para el fomento de valores en la cultura organizacional sdélida y que
perdura en el tiempo.

Los incentivos institucionales para la cooperacion entre servicios de inteligenciay para
el recurso humano que realiza la labor de inteligencia, deben ser priorizados, para
evitar cualquier cooptacién vy el reclutamiento de los mismos, evitando asi, infidencias
que favorezcan con informacién privilegiada al crimen organizado o delincuencia
comun.

La labor de inteligencia, aunque se encuentra dentro de la estructura del Estado, no
puede ser medida de la misma manera que las instituciones que brindan servicio
directo a la poblacién. Ya que los costos de la inteligencia no se miden por cantidad de
beneficiarios, o la cantidad de productos generados. Aunque, los productos de
inteligencia sean técnicamente eficaces y oportunos, por si solos, no generan
trasformaciones e impacto en la seguridad, esto sucede, Unicamente por la toma de
decisiones y las coordinaciones correspondientes generados de la informacién de
inteligencia al mas alto nivel.

Otro factor importante a considerar, es que, en el caso de Guatemala, los métodos,
procesos, procedimientos, personal de la Secretaria de Inteligencia de Estado, estan
sujetos a la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Ley de Datos Abiertos, lo que
vulnera significativamente la informacién generada por la SIE, ya que es informacion
de alto valor; sin embargo, el Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Acceso de la Informacién Publica, articulos 22 y 23, hacen
referencia a la informacién confidencial y reservada.

Sin embargo, al analizar los criterios descritos en los articulos anteriores evidencian
que la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado no cumple ninguno de los
criterios anteriores y, por lo tanto, se debe a esta normativa.

En el caso de lainteligencia militar, esta posee, un apartado especial en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y posee su propias normativas que resguardan
y clasificacién la informacién generada; en el caso de la Inteligencia Civil, dirigida por
la Direccién General de Inteligencia Civil, esta posee un Acuerdo Ministerial de Reserva
de la Informacién; mientras que, la inteligencia estratégica no posee ningun
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instrumento legal que ampare los métodos, procesos, informacién, recurso humano,
entre otros, asi como, los productos generados por el Sistema Nacional de Inteligencia.
Lo anterior, es un reto que debe superarse en la presente gestion.

El fortalecimiento de la institucionalidad es otra variable importante que debe tomarse
en cuenta, ya que, a través de la inversidon de las capacidades humanas, técnicas,
cientificas, disefio del sistema de carrera y de ascensos, se fortalece el andlisis de la
informaciéon y la produccién de inteligencia. La Inteligencia estratégica, debe contar
con incentivos institucionales que fomenten la coordinacién y cooperacién, dentro de
estos, se encuentran el intercambio de la informacién, capacitacién, formacién y
profesionalizacién nacional y extranjera en temas de inteligencia, bonificaciones por
logro de resultados, entre otros, que deben ser priorizados dentro del presupuesto
correspondiente.

Parte de la metodologia implementada para la creacién del Plan Estratégico
Institucional de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado 2026-2030,
consistié en la realizacidon de un diagndstico, con el objetivo de identificar factores
determinantes para producir y suministrar inteligencia al Presidente de la Republica'y
Consejo Nacional de Seguridad, los cuales al conjugarse en dptimas condiciones
facilitaran la entrega de inteligencia de alto nivel.

Como resultado de este analisis, se debe fortalecer a los servicios de inteligencia a
través del fortalecimiento de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado,
priorizando el disefio, creaciéon e implementacién de un plan de modernizacion
institucional el cual contendra, la innovacién tecnolégica, fortalecimiento del recurso
humano, profesionalizacién y actualizacién de las normativas internas, cambio de
estructura con miras de un cambio de paradigma para direccionar todas las acciones
de la inteligencia estratégica.

La aplicacion de metodologias para la identificacion de las amenazas, riesgos vy
vulnerabilidades, creacion de andlisis de datos estadisticos, hechos, prospectivas
entre otros, son realizados por el recurso humano, por lo que es indispensable contar
con una estructura organizacional eficiente, infraestructura optima, politicas a favor
del recurso humano que respeten la seguridad y salud organizacional, para desarrollar
el ciclo de inteligencia, la consecucién del logro de los objetivos, resultados
institucionales y nacionales en condiciones idéneas integradas.

Cuando se hace referencia a la coordinacién, son todas aquellas acciones que se
implementan para obtener una comunicacion efectiva, gestiones y condiciones
esenciales para la realizaciéon de productos de inteligencia ya sea a lo interno de cada
servicio de inteligencia, y también, en la articulacion de los servicios de inteligencia
para dar seguimiento a las amenazas y riesgos que atenten contra la seguridad de la
Nacién con el objetivo que los productos aporten a los usuarios para la toma de
decisiones de alto nivel.
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El marco juridico actual, faculta a la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado
para recopilar informacién de las instituciones que conforman el Organismo
Ejecutivo, motivo por el cual se cuenta con las capacidades de recolectar, procesary
transformar en producto util, informacién de nivel local, departamental, regional y
nacional; con el objetivo de, generar la inteligencia de Estado necesaria para la
conduccién politico-estratégica de la seguridad de la Nacién. Sin embargo, esto no se
lleva a cabo, ya que las instituciones requieren cartas de entendimiento para el
intercambio de informacién, que quedan sin efecto, al culminar las gestiones de
gobierno; lo anterior denota, la falta de coordinacién interinstitucional y el
incumplimiento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad por parte de las
instituciones del Organismo Ejecutivo, ademas, de la ausencia de una cultura
democratica de inteligencia en el Estado en la sociedad guatemalteca.

° Diagrama 6: Identificacion de causas y jerarquizacién de factores
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Jerarquizacion de factores causales

Los factores determinantes para convertir la informacién en conocimiento Util, que
permita anticiparse a riesgos y amenazas a la seguridad, dependeran de una
interrelacion de variables, entre las cuales se identificaron a los mecanismos de
coordinacién, legislacion especifica, capacidad instalada e implementacién del
sistema de carrera; siendo esta Ultima uno de los factores priorizados.

Tabla 11: Andlisis de jerarquizacién de las causas del problema, por magnitud,
evidenciay fuerza explicativa
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4 3 4 12 9 12 | 252 8
Vacios legales en el marco
normativo vigente que regula la
inteligencia de Estado.
Ausencia de una cultura 5 5 5 15 15 15 | 450
democréticade inteligenciaenel
Estado y la sociedad
guatemalteca.
Ausencia de un sistema 5 4 4 15 12 12| 360

integrado de monitoreo vy
evaluacion para el Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas
y Plan Nacional de Inteligencia.

Falta de diagndstico conjunto 5 5 5 15 15 15 | 450
sobre el funcionamiento del

Sistema Nacional de

Inteligencia.

Ausencia de incentivos 5 4 4 15 12 12 360
institucionales para la

cooperacién entre servicios de

inteligencia.

Débil implementaciéon de la 4 4 4 12 12 12 288

cultura de inteligencia en el
Sistema Nacional de Seguridad y

Sistema Nacional de

Inteligencia.

Ineficiente estructura 5 5 3 15 15 9 360 5
organizacional para la

realizacién de la inteligencia
estratégica de Estado.

. Intervenciones urgentes Intervenciones mediatas . Intervenciones de fortalecimiento

Intervenciones urgentes: acciones que necesitan ser realizadas o solucionadas con rapidez o lo antes posible.
Intervenciones mediatas: acciones que presentan dependiendo de un elemento intermedio que debe resolverse.
Intervenciones de fortalecimiento: acciones ya implementadas que deben mejorarse.
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Diagrama 7: Caminos causales del modelo explicativo
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Identificacidn de caminos causales criticos

Se determinan los caminos causales para superar la problematica, uno de ellos es el
relativo a la produccién de Inteligencia, confiable, oportuna e integrada con fuentes
de informacion oficiales, se determina oficiales, porque la informacién proviene de
datos estadisticos generados por instituciones del organismo ejecutivo y Sistema
Nacional de Inteligencia.

Sin embargo, esto no es limitativo ya que a través de la coordinacién interinstitucional
nacional y regional se puede fortalecer con informacién util para la labor de
inteligencia.

Un camino importante también, es lograr institucionalizar los mecanismos de
coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia, derivado a que los productos que
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se generan desde el mismo, son claves para el disefio de lineamientos y cursos de
accion para reducir riesgos y mitigar amenazas en seguridad a nivel nacional.

En el Sistema Nacional de Inteligencia coexisten organismos de caracter civil con el
militar, cada uno con sus caracteristicas y competencias de operacién particular, por
tanto, se requiere mantener delimitados los roles y alcances de sus intervenciones a
fin de elaborar un producto altamente integrado, respetando el ambito de
competencia de cada uno, a fin de satisfacer las demandas de informacién e
inteligencia.

Otro factor determinante, lo constituye el fortalecimiento de capacidades humanas,
técnicas y tecnoldgicas de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en aras
de la modernizacién especialmente para el intercambio de insumos informativos;
sobre todo para fortalecer la carrera profesional, reducir las vulnerabilidades en la era
digital, la alta operatividad en la busqueda de informacién, la rigidez en la extracciéony
analisis de datos y favorecer el intercambio de la informacién a través de medios
Seguros.

El siguiente, corresponde al disefio e implementacién de un sistema de monitoreo y
evaluacién permanente de las prioridades de la Agenda Nacional de Riesgos y
Amenazas, asi como, el Plan Nacional de Inteligencia.

Todo el quehacer de la inteligencia de Estado debe estar soportado por un marco legal
robusto e idéneo para desarrollar las actividades de inteligencia y con una visién
integral, respetando el Estado de Derecho y los Derechos Humanos.

Sin embargo, para conseguir lo anterior no solo se necesita la voluntad politica de
varios actores, sino también, de una cultura democratica de inteligencia en la sociedad
guatemalteca.

° Modelo prescriptivo

El modelo nacional de seguridad: gobernanza integral, establece que «para lograr
resultados efectivos y sostenibles es requerida la interrelacién de principios, normas,
mecanismos y procesos». La inteligencia para la toma de decisiones puede
enmarcarse como un producto, un proceso o una organizacion.

De tal cuenta, fueron identificadas las practicas mas oportunas para alcanzar los
resultados esperados en materia de produccién de inteligencia estratégica, mismas
que se alinearon a los objetivos de seguridad planteados en los diferentes
instrumentos vigentes.

En ese contexto se analizaron intervenciones vigentes, nuevas y por implementar, que
permitan la gestion eficiente, que resulte en productos de inteligencia relevantes para
prevenir amenazas, riesgos y vulnerabilidades que atenten contra la seguridad de la
Nacion.
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Diagrama 8: Inteligencia como producto, proceso y sistema
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Se identificé que la produccion de inteligencia estratégica es la intervencién de mayor
relevancia para proveer a los tomadores de decision de inteligencia oportuna en la
anticipacion ante amenazas, riesgos y vulnerabilidades que afectan la seguridad de la
Nacién, para reducir la incertidumbre y mejorar la toma de decisiones; la misma seria
generada a través de la implementacion del ciclo de inteligencia, tal como lo establece
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Asimismo, se tendran en cuenta el
seguimiento de las Amenazas, Riesgos y Vulnerabilidades priorizados en la Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas.

La produccién de inteligencia estratégica cumple un proceso metodoldgico
denominado ciclo de inteligencia que permite informacién de alto valor que aporta
significativamente a la toma de decisiones de alto nivel en el ambito estratégico de
seguridad.

Otro componente indispensable para alcanzar los resultados, lo constituyen los
mecanismos de coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia, los cuales
requieren un mayor grado de rigor para ser institucionalizados, a fin de depender de
procesos formales y de buenas practicas de gestién, mas que de relaciones de
afinidad. Por ello, se ha considerado que la producciéon de inteligencia debe ser
integral para lograr no solo la implementacién de protocolos de intercambio, sino de
su valoracién, monitoreo, evaluaciéon y mejora continua.

Diagrama 9: Analisis de las Intervenciones )
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Dentro de las principales intervenciones, se encuentra la implementacién del Sistema
Nacional de Inteligencia delimitando sus acciones estratégicas e indicadores de
resultado que aporten al cumplimiento de objetivos estratégicos de Nacién y por ende
a la institucionalizacién de procesos.

También, se contempla el seguimiento permanente a través del disefio y puesta en
marcha de un sistema integrado de monitoreo y evaluaciéon del Plan Nacional de
Inteligencia, Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y la realizacién de un
diagndstico anual, sobre el funcionamiento del Sistema Nacional de Inteligencia con
las maximas autoridades de cada servicio (inteligencia militar, civil y estratégica).

En cuanto a la modernizacién de la Secretaria Estratégica del Estado, se entenderan
como el conjunto de factores y recursos criticos Utiles para generar los resultados
establecidos en las funciones institucionales. Entre estos se encuentran los recursos
tecnoldgicos, identificados como una oportunidad de desarrollo; para el nuevo
paradigma de la ciberseguridad, en el marco de la Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética; aunado a ello, la automatizacién de procesos, la consolidaciéon del
sistema de carrera, el soporte técnico en términos de control interno, la gobernanza
organizacional, que dinamizaran al sistema en su continuo avance hacia la madurez
institucional para presentar mejores resultados, en menor tiempo y maximizando los
recursos disponibles.

La innovacién tecnoldgica es primordial, asi como la profesionalizacién de los
servidores publicos que se dedican a la elaboracién de los productos de inteligencia;
esto incluye, el sistema de carrera que es una prioridad nacional para la seguridad. El
sistema de carrera, también, se encuentra regulado en la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, se establece como un lineamiento en el Plan Nacional de
Seguridad y un objetivo estratégico en el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion.
De tal cuenta, en el Plan Estratégico Institucional se prioriza y se considera un apoyo
de las capacidades nacionales mediante los entes rectores como el Instituto Nacional
de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES) y Comisién de Asesoramiento vy
Planificacién (CAP), para concretar las fases previstas para la consolidacién de esta
intervencién.

Como macroprocesos sustantivos se definen:

= Verificaciéon de la efectividad de la coordinacion del Sistema Nacional de
Inteligencia.

= Mejora continua de la calidad en la produccién de inteligencia estratégica.

* Implementacién de indicadores de seguimiento y evaluacién permanente de la
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas (ANRA) y Plan Nacional de Inteligencia
(PNI).

Estos macroprocesos vendran soportados por los procesos institucionales:

= Gestiones oportunas para el fortalecimiento de capacidades y recursos
instalados como parte del plan de modernizacién de la SIE para brindar calidad
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y eficacia en la produccién de inteligencia estratégica para la toma de

decisiones del Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de

Seguridad.

= Gestiones de las maximas autoridades para la coordinacién y comunicacién
efectiva con los servicios de inteligencia.

= Incidencia para la promocién de una cultura democratica de inteligencia de

Estado en la sociedad guatemalteca.

Para tener como resultado: «asesorar efectivamente al Presidente de la Republica y
Consejo Nacional de Inteligencia, mediante informacién e inteligencia estratégica
integrada...». La promocién de una cultura democratica de inteligencia de Estado en
la sociedad es un esfuerzo integral del Consejo Nacional de Seguridad, Sistema
Nacional de Seguridad, Sistema Nacional de Inteligencia, Organismo Ejecutivo y
sociedad guatemalteca.

Al hacer referencia al término «vacios legales», esto se refiere a que la legislacion
especifica en materia de inteligencia es minima, y la misma debe ser revisada y
actualizada. Sin embargo, esto depende directamente del factor politico,
fundamentado en la importancia de la existencia y rol de la inteligencia de Estado y en
el factor de sociedad civil que tiene que ver con fundamentos de control. Esto con el
fin de eliminar el paradigma de la inteligencia misma, tras un legado de antecedentes
histéricos marcados por la violacidn de los derechos humanos y actos de lesa
humanidad. Dentro de este paradigma debe contemplarse la creacién de una
propuesta de Ley Marco de Inteligencia que debera ser avalada por el Presidente de la
Republica de Guatemala, el Consejo Nacional de Seguridad y actores de sociedad civil
que aporten a la iniciativa.

Diagrama 10: modelo prescriptivo
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° Cadena de resultados

Con base en el analisis de mandatos, asi como al desarrollo de los modelos
conceptuales, -explicativo y prescriptivo- se establece una cadena de resultados
especifica que se encuentra relacionada a su vez con la cadena de resultados del
modelo estratégico de seguridad y apunta a la visién estratégica del Eje 7.7. Seguridad
Democratica en un palis para vivir, de la Politica General de Gobierno 2024 para
articular los servicios de inteligencia con diferentes instituciones del sector y otros
actores para brindar seguridad en los territorios, fronteras terrestres, aéreas y
maritimas para proteger la soberaniay la integridad territorial, asi como, la seguridad
del patrimonio y de las personas, con el objeto de promover la justicia pronta y
cumplida para toda la poblacién.

Desarrollando la generacién de productos de inteligencia, confiables, oportunos e
integrados suministrados por las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Inteligenciay la coordinacién realizada por la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado.

Diagrama 11: cadena de resultados
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Al 2026, la Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estado, cuenta con el disefio y un avance del
25% de desarrollo del sistema integrado de
monitoreo y evaluacién de la ANRA 'y PNI.

Al 2026, la Secretaria de Inteligencia Estratégica —
del Estado, cuenta con un incremento de 5% de
produccién de inteligencia estratégica, confiable,
oportuna e integrada.

Al 2026, la Secretarfa de Inteligencia Estratégica
del Estado, avanza en un 40% la implementa del
Plan de Modernizacion.
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Al 2026, la Secretarfa de Inteligencia Estratégica
del Estado, cuenta con el disefio y un avance del
10% de la implementacién del Plan para el
fomento de una cultura democratica de
inteligencia de Estado en la sociedad
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Causas directas
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La cadena de resultados se conforma por tres resultados, los cuales se desarrollan en
periodos de corto, mediano y largo plazo.

El resultado de corto plazo, tiene una intervencién de accion de un afio y se denomina
«Resultado Inmediato», en este se establecen las acciones contempladas en el Plan
Operativo Anual -POA-, que da seguimiento a las metas trazadas de gestiéon donde se
establecen indicadores de avance por un periodo de 12 meses.

En relacién alo anterior, se presentan cinco acciones estratégicas que se vinculan con
las intervenciones proyectadas en el modelo prescriptivo que de realizarse aportan a
la solucién de la causa directa y factores identificados en el modelo descriptivo:

1. Mejora continua en la implementacién del Sistema Nacional de Inteligencia y
generar productos de inteligencia de Estado.

2. Disefo y desarrollo del sistema integrado de monitoreo y evaluacién de la
Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y Plan Nacional de Inteligencia.

3. Incrementar anualmente la producciéon de inteligencia estratégica que sea
confiable, oportuna e integrada.

4. Avanzar en laimplementa del Plan de Modernizacién de la SIE.

5. Disefoy avance de la implementacién del Plan para el fomento de una cultura
democratica de inteligencia de Estado en la sociedad guatemalteca.

Asimismo, se presenta el «Resultado Intermedio», éste es el resultado institucional que
tiene una duracién de mediano plazo correspondiente a cinco afios (lo que dura la
Politica General de Gobierno de turno), este responde a acciones que pretenden
resolver el problema central planteado en el modelo descriptivo.

e Parael 2030, seincrementa en un 25% la produccion de inteligencia estratégica
integrada para asesorar al Presidente de la Republica y Consejo Nacional de
Seguridad en la prevenciéon de riesgos, amenazas, y vulnerabilidades a la
seguridad de la Nacién, contando con las capacidades y recursos
institucionales propios y, bajo un modelo de seguridad democratica en
absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

Y para finalizar, se presenta el resultado final de largo plazo, que de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el ente rector de la planificacién del Estado —Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia SEGEPLAN- se plantea a diez afios.

e Para el afio 2035, se ha incrementado en 45 puntos porcentuales, la
articulacion de los servicios de inteligencia y se produce inteligencia
estratégica para la prevencion de riesgos y amenazas y vulnerabilidades a la
Seguridad de la Naciéon, contando con las capacidades y recursos
institucionales propios y bajo un modelo de seguridad democratica en
absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

Los tres resultados, cuentan con el seguimiento de los indicadores de manera mensual
y anual, asi mismo se tiene proyectado que en el 2028, se realice una evaluacion de
medio término de la Planificacidon Estratégica para ver el avance de los resultados.
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° Resultados indicadores y metas

Luego del desarrollo de los modelos y andlisis situacional, se concluye que la
institucion, presenta productos intermedios y los resultados planteados obedecen a
ese nivel de intervencién.

Al incrementar las capacidades institucionales se potenciaran las oportunidades para
el desarrollo del Sistema Nacional de Inteligencia y en consecuencia del Sistema
Nacional de Seguridad; los mecanismos adecuados de gestién permitiran disponer de
informacidn estratégica util para plantear politicas, planes, estrategias en beneficio de
la seguridad de la Nacién, las cuales dependeran de los usuarios tomadores de
decision.

Tabla 12: Elementos del resultado institucional

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Qué Contar con producciéon de inteligencia estratégica integrada para asesorar al
Presidente de la Republicay Consejo Nacional de Seguridad y prevenir riesgos,
amenazas y vulnerabilidades a la seguridad de la Nacién, contando con las
capacidades y recursos institucionales propios y, bajo un modelo de
seguridad democratica en absoluto respeto a la ley y los derechos humanos.

Quiénes Presidente de |la Republica y Consejo Nacional de Seguridad
Cambio Incremento
Magnitud Incremento de 25 puntos porcentuales en la produccién de inteligencia

estratégica integrada para el 2030 con la intervenciéon de evaluaciéon de medio
término programada para el 2028.

Para el 2030, se incrementa en un 25% la produccién de inteligencia estratégica
integrada para asesorar al Presidente de la Republica y Consejo Nacional de Seguridad
en la prevencién de riesgos, amenazas, y vulnerabilidades a la seguridad de la Nacién,

contando con las capacidades y recursos institucionales propios y, bajo un modelo de
seguridad democratica en absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

Q Modelo légico de la estrategia

Los contextos tan versatiles en que evoluciona el Estado demandan una capacidad
igualmente flexible que se adapte a los cambios, a mantener una vision global de la
geopolitica, socio economia, comercio, tecnologia, cultura, entre otros, para planificar
a largo plazo, ademas de ajustar las estrategias nacionales y la politica publica en la
ruta del pais hacia el desarrollo.

Los tres grandes programas estratégicos de seguridad enmarcados en la Plan
Estratégico de Seguridad de la Nacion se enfocan en proteccién de la persona, sus
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bienes, proteccion de la soberania, recursos humanos e infraestructura critica, tanto
a nivel central como territorial.  La inteligencia estratégica aporta significativa y
trasversalmente a estos programas suministrando informacién Util que contribuye a
anticiparse a riesgos y amenazas, asi como a prospectar nuevos escenarios en cada
uno de los ambitos.

El reto que tiene la inteligencia de Estado, es poder evidenciar los costos
presupuestarios de la inteligencia y vincular redes programaticas con el Ministerio de
Gobernacién y Ministerio de la Defensa, ambos tienen una red programatica con un
enfoque de cumplimiento a sus mandatos legales, sin embargo, en temas del
fortalecimiento a la inteligencia de Estado aln no se tienen avances; de tenerlos, se
fortaleceria la produccién de inteligencia del Sistema Nacional de Inteligencia,
potencializando las capacidades del recurso humano y la propia sinergia en la
coordinacién.

En conclusién, se debe visibilizar el fortalecimiento al eje de Inteligencia ante el
Congreso de la Republica de Guatemala para demostrar la necesidad de la inversiéon
en este ambito para la prevenciéon de las amenazas y riesgos a la seguridad de la

Nacién.
Diagrama 12: Modelo légico de |a estrategia
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Las intervenciones clave priorizadas para superar el problema falta de coordinacion
efectiva y eficiente del Sistema Nacional de Inteligencia, podran lograrse con la
implementacion de estrategias de intervencién de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado para la coordinacion del Sistema Nacional de Inteligencia segin
su ambito de actuacién, operando con mecanismos homogéneos y protocolos
consensuados y armonizados.

Para lograr la resolucién de la problematica planteada es necesario contar con el
fortalecimiento institucional el cual estd contemplado en un plan de modernizacion
de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, que, a través de la consecucién
de fases, se encamina ala actualizacion de los instrumentos administrativos, inversion
en tecnologia y capacidades humanas, entre otros. Paralelamente, se procedera a
fortalecer la produccidén de inteligencia estratégica desde la perspectiva del ciclo de
inteligencia y la priorizacion de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades presentadas
en la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas y la coordinacién con el Sistema
Nacional de Inteligencia para el cumplimiento del Plan Nacional de Inteligencia.

Finalmente, se requiere fortalecer los marcos juridicos, presupuestarios y
metodoldgicos que consoliden la inteligencia de Estado; utiles para generar
estabilidad, continuidad de procesos y sostenimiento de la inversion realizada en
profesionalizacién e iniciar la trasformacién hacia una cultura de democratica de la
Inteligencia de Estado en la sociedad guatemalteca.
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3. Marco Estratégico Institucional



3.1. Definicion de la visidon institucional

Al 2035, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado produce inteligencia
estratégica oportuna, Util y pertinente para la gobernabilidad democratica y la
seguridad de la Nacién, contando con las capacidades y recursos institucionales
propios para ello y bajo un modelo de seguridad democratica en absoluto respeto de
la ley y los derechos humanos.

Tabla 13: Elementos de la visién

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Condiciones de la poblaciéna | El Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo Nacional de
atender Seguridad deben tomar decisiones politico estratégica informadas,
basadas en informacién confiable
Como visualiza la institucion Al 2035, lainstitucion es reconocida genera productos que permitan

anticiparse a riesgos y amenazas que afectan la seguridad de la
Nacién, para ello requiere de capacidades instaladas e innovacién de
cara a los retos y desafios del entorno actual de la seguridad.
Ser la institucion que produce inteligencia estratégica oportuna, util y pertinente para la
gobernabilidad democratica y la seguridad de la Nacion, contando con las capacidades y

recursos institucionales propios para ello y, bajo un modelo de seguridad democratica, en
absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

3.2. Definicion de la misién y principios institucionales

La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado recolecta, analiza, produce y
difunde inteligencia sobre los dambitos estratégicos de la gobernabilidad democratica
y la seguridad de la Nacién para la toma de decisiones al mas alto nivel del Organismo
Ejecutivo.

Tabla 14: Elementos de |la misién institucional

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Para qué existe la Para producir inteligencia estratégica y de Estado

institucion

Cual es su competencia Civil

Ambitos de accién Identificar y prevenir riesgos, amenazas y vulnerabilidades a la
seguridad de la Nacion que afecten la consecucion de los objetivos
nacionales.

Poblacién que atiende Presidente y Consejo Nacional de Seguridad

Somos la institucion que recolecta, analiza, produce y difunde inteligencia sobre los ambitos
estratégicos de la gobernabilidad democratica y la seguridad de la Nacion para la toma de
decisiones al mas alto nivel del Organismo Ejecutivo.




Principios éticos

= Responsabilidad: reconocimiento de necesidades y la atencion de los
requerimientos de la poblacién. Es responsabilidad fundamental de todo servidor
publico, contratista y personas vinculadas a la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, y de esa cuenta, se debe promover la eficienciay eficacia en
el uso del tiempo, recursos y herramientas que se encuentran a disposicién,
buscando el bien comun. Ser responsable implica comprometerse con el
cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias
perjudiciales para si o para el Estado.

* Vocacién de servicio: desarrollar las funciones o la prestacién de servicios de
manera comprometida con los fines, principios y valores de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado, reflejando una actitud respetuosa, solidaria,
cortés, empatica, tolerante, educada y paciente con los usuarios y sus integrantes.

= Transparencia: ajustar la conducta al derecho que tiene la poblacién de
informarse sobre las actuaciones de la administracién publica, facilitandoles el
acceso a la informacién sobre los actos, procedimientos, pronunciamientos vy
resoluciones de sus instituciones, en apego a lo dispuesto por la ley de la materia.
Atendiendo a la confidencialidad y reserva aplicable a la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado.

* Pertinencia cultural: incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de las
funciones o prestacién de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas
culturales particulares de las poblaciones maya, xinka y garifuna.

* No discriminacién: garantizar el derecho de toda persona a ser tratada de forma
igualitaria, sin distinciéon, exclusion, restriccién o preferencia basada en motivos
de género, raza, etnia, idioma, edad, religién, situacidn socioeconémica,
enfermedad, discapacidad, orientaciéon sexual, identidad de género, estado civil,
nacionalidad o cualquier otro motivo, razén o circunstancia que impida o dificulte
a una persona individual o juridica, o grupo de personas, el ejercicio de un derecho
legalmente establecido.

* Prudencia: actuar con cautela y moderacién, teniendo como base el fin supremo
del Estado, y absteniéndose en todo momento de generar dafio o afectacién a la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

* Primacia del bien comun: observar la premisa de que el interés social prevalece
sobre el interés particular, buscando alcanzar equidad para la poblacién, haciendo
uso racional y eficiente de los recursos publicos, favoreciendo el progreso de la
sociedad.

* Adaptacién: actuar de manera que permita atender la necesidad de progreso de la
poblacion y contribuyendo a su desarrollo.

= Armonia: desarrollar acciones que promuevan el equilibrio y entendimiento con la
poblacién.

* Legalidad: desarrollar las funciones o actividades con estricto apego a la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, a los Convenios y Tratados
Internacionales en materia de Derechos Humanos ratificados por Guatemala, y a
las leyes ordinarias del pais.
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3.3. Formulacién de programas estratégicos y
designacion de responsables

Tabla 15: Programa estratégico

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Programa estrategico Acciones de Inteligencia Estratégica

institucional
Resultados y productos
Resultado final Para el afio 2035, se ha incrementado en 45 puntos porcentuales el

asesoramiento al Presidente de la Republica y al Consejo Nacional de
Seguridad, mediante la articulacién de los servicios de inteligencia e
informacién de inteligencia integrada proporcionada para la toma de
decisiones al mas alto nivel del Sistema Nacional de Seguridad,
particularmente sobre amenazas, riesgos y vulnerabilidades internas y
externas.

Para el 2030, se incrementa en un 25% la produccion de inteligencia
estratégica integrada para asesorar al Presidente de la RepUblica y Consejo
Nacional de Seguridad en la prevencion de riesgos, amenazas, y
vulnerabilidades a la seguridad de la Nacién, contando con las capacidades
y recursos institucionales propios y, bajo un modelo de seguridad
democratica en absoluto respeto de la ley y los derechos humanos.

o roducios — Responsable

Resultado intermedio

1 Direccién y Coordinacién Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado
1.1. Direcciény Coordinacién Despacho;

Organos Administrativos;
Organos de Control;
érganos de Apoyo Técnico;

2 Inteligencia Estratégica para el Presidente de la Republica y Secretaria de Inteligencia
Consejo Nacional de Sequridad Estratégica del Estado

2.1. | Informes de Inteligencia Estratégica para el Presidente de la Organo Sustantivo
Republica y Consejo Nacional de Seguridad.

2.2.  Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas Organo Sustantivo

2.3.  Plan Nacional de Inteligencia Organo Sustantivo




3.4. Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA

Se ha realizado un diagnéstico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
institucionales, con el fin de establecer las estrategias necesarias para potenciar los
factores internos y externos relacionados con la prestacién del servicio, el mismo sera
de uso interno, para establecer los cursos de accidn a tomar en cuenta en su
mantenimiento o mejora.

Tabla 16: Diagndstico FODA

Fortalezas

F1  Participacién en eventos interinstitucionales nacionales e internacionales en temas
de seguridad e inteligencia.

F2  Cooperacion Interinstitucional.

F3  Entorno laboral y desarrollo profesional de los trabajadores a través del
mejoramiento integral.

F4  Conformacion de grupos multidisciplinarios para el andlisis y la prevencién de los
riesgos y amenazas a la seguridad de Nacién.

F5  Adaptacién al cambio - resiliencia.

F6  Pensamiento critico.

F7  Personal con alto sentido de responsabilidad y compromiso.

F8  Segregacion de funciones.

F9  Productos para la entrega de resultados con base al ciclo de inteligencia.

F10 | Trabajo institucional basado en el cumplimiento del Estado de Derecho y el respeto
a los Derechos Humanos.

F11  Infraestructura tecnoldgica.

F12 | Enlaces con instituciones del Sistema Nacional de Inteligencia y Consejo Nacional
de Seguridad.

F13 | Instrumentos Administrativos para el cumplimiento del Estado de Derecho.

F14 @ Canales adecuados para difundir la comunicacion interna.

F15 | Culturainstitucional, integrada por principio y valores.

F16 @ Simplificacién de procesos.

F17 Metodologias de vanguardia y herramientas de ayuda para la ejecucion de las
actividades

F18  Buenas relaciones interpersonales y equipos de trabajo.

F19 Mejoramiento integral basado en el entorno laboral apropiado y desarrollo
profesional.

F20 | Planificacion Estratégica con enfoque de equidad, cambio climatico, gestién
integral del riesgo y gestién por resultados.

Oportunidades

01 Implementacién de Plan de Modernizacidn Institucional.
02 | Incidencia politica en la toma de decisiones de alto nivel.
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Oportunidades

O3
o4
O5

06

o7

o8

09
010

o11
012

013
014

015

016

o017

018

019

020

D1
D2
D3

D4
D5
D6
D7

D8
Do

D10

D11
D12

Interaccion interinstitucional nacional e internacional.

Modernizacion Sistematica de la Inteligencia Estratégica de Estado.

Promover una cultura democratica a través de la transparencia Institucional y la
rendicién de cuentas.

Ser el enlace técnico con el Consejo Nacional de Seguridad y el Sistema Nacional de
Inteligencia.

Implementacién del Sistema de Carrera institucional

Fortalecimiento de la estructura tecnoldgica de Ultima generacion.

Procesos de contratacién alineados a los perfiles de oferta y demanda.

Mejorar la infraestructura e instalaciones de Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado.

Plataformas de intercambio de informacion.

Actualizacién de instrumentos administrativos para el cumplimiento efectivo de las
funciones institucionales.

Automatizacién y simplificacién de requisitos y tramites administrativos.
Implementacion de nuevas tecnologias y procesos para aumentar la eficiencia en
temas de inteligencia.

Sistema de monitoreo y evaluacion de indicadores para el seguimiento del Agenda
Nacional de Riesgos y Amenazas y Plan Nacional de Inteligencia.

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion de procesos para la rendicion
de cuentas.

Alineacién estratégica con los instrumentos de la seguridad de la Nacion.
Seguimiento de planes de seguridad y salud ocupacional.

Mejorar la productividad y la calidad de competencias humanas y profesionales para
alcanzar los objetivos establecidos.

Implementacién de mecanismos eficiente de comunicacién interinstitucionales para
el traslado y analisis de la informacion.

Falta de efectividad en la comunicacion interinstitucional.

Limitado incentivo financiero para la atraccion de candidatos con el perfil requerido.
Delegacién adicional de funciones al personal por falta de cambio en las estructura
organizacional.

Falta de sistematizacion digital y fisicos en los archivos institucionales.

Equipo tecnolégico con limitada capacidad.

Poca priorizacién de los perfiles idéneos en la contratacién de personal.

Falta de interés del personal de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado en
la participacién de actividades del fomento de la cultura institucional.

Falta de conocimiento y manejo de los sistemas interinstitucionales.

Sistema de carrera en proceso por ser una institucion que tiene la contratacién del
personal de libre remocién y libre nombramiento.

Falta de ubicacién estratégica de direcciones y unidades dentro de las instalaciones
de la Secretaria.

Falta de espacios para espacios recreativos que fomenten el trabajo en equipo.

Poca de inversién en la compra de suscripciones nacionales e internacionales y
bibliografias de temas de interés del ambito de inteligencia.
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Poca de inversidn en software especializados para el trabajo institucional, esto

debido a la modalidad de compras que el Estado tiene establecido.

D14 Desactualizacién de bases de datos por envio tardio de informacién
interinstitucional.

D15 Falta de implementacion de un sistema de archivos de los productos de inteligencia
y de una plataforma de difusién segura.

D16 Estandarizar criterios del uso correcto de la imagen institucional y de gobierno en los
instrumentos de Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

D17 Falta de capacitacion en temas de liderazgo y administracién estratégica del Equipo
Directivo.

D18 Tramites administrativos lentos y burocraticos en procesos de cooperacién
internacional.

D19 Debilidad en la calidad y efectividad de los productos de inteligencia, debido a que
no existen indicadores de medicién generados por los usuarios comparados con
estandares internacionales.

D20 Incongruencia con el marco legal guatemalteco y el que hacer de la inteligencia de

Estado.

Amenazas

Al | Falta de legislacion para el resguardo de la inteligencia estratégica en Guatemala.
A2 | Fendmenos naturales y endémicos.

A3 | Falta de voluntad politica en el cumplimiento de las obligaciones establecidas por los
entes rectores, politicas o leyes.

A4 | Politicas de austeridad.

A5 | Modificaciones a la normativa interna de las instituciones.

A6 | Falta deinstitucionalidad de los procesos ante cambios politicos.

A7 | Incongruencia en leyes y normativas institucionales ante las funciones de la SIE.
A8 | Presupuesto asignado a la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.

A9 | Cooptaciény captacién del personal por parte de grupos politicos y del crimen
organizado.

A10 | Pérdida de recursos no materiales (intelectuales, capacidades analiticas y
metodoldgicas) por falta de programas de ascensos y niveles salariales competitivos.
Al1l | Rotacién constante del personal.

A12 | Resistencia al cambio en la mejora continua de procesos del Sistema Nacional de
Inteligencia.

A13 | Rotacién de enlaces nombrados por el Sistema Nacional de Inteligencia.

Al4 | Contratacion de personal no idéneo al puesto y experiencia laboral.

A15 | Recision de contrato por ser una entidad de puestos exentos y libre remocién.
Al6 | Fallas en los sistemas digitales por ataques cibernéticos.

A17 | Desactualizacion en las nuevas tecnologias.

A18 | Falta de voluntad politica de los tomadores de decisién en el Sistema Nacional de
Inteligencia.

A19 | Falta de sinergia del Consejo Nacional de Seguridad para el fortalecimiento de la
inteligencia de Estado.

A20 | Renuencia Interinstitucional a brindar informacién.
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El analisis se complementd categorizando los distintos hallazgos en variables
estratégicas, relacionadas con politica, planes y estrategias; recursos humanos;
capacidad instalada; liderazgo; procesos; resultados y relaciones externas.

Asimismo, se agrega un analisis de riesgo, diagndstico realizado para la
implementacién de las Normas de Control Interno Gubernamental que han permitido
trabajar en la definicién de criterios técnicos y metodoldgicos de evaluacion de riesgos,
no solo en los temas de fraude y corrupcién, sino de diferentes componentes como
tecnoldgicos, recursos humanos, de procesos, de informacién, infraestructura,
etcétera; los cuales seran el fundamento para abordar las medidas necesarias para su
mitigacién, control y gestion.

A continuacién, se presenta una tabla de relacién entre los diferentes factores y
estrategias a implementar.

Tabla 17: Estrategias FODA

Estrategia para maximizar fortalezas y

Estrategias para minimizar debilidades y

oportunidades

oportunidades

Gestionar eficientemente el presupuesto
y financiamiento para mantener la
tecnificacion y el servicio profesional.
Disefiar e implementar un sistema
integrado de monitoreo y evaluacién del
ANRA 'y PNI.

Disefiar e implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacién de procesos
para la rendicién de cuentas.

Concretar la implementacién de sistema
de archivos y repositorio de inteligencia
estratégica.

Ejecutar, monitorear y evaluar el
funcionamiento de las plataformas
institucional interoperables para el
intercambio de informacion.

Fortalecer las capacidades
institucionales mediante la
institucionalizacién de los procesos.
Institucionalizar reuniones mensuales
del equipo directivo, convocada por el
despacho superior para el seguimiento de
procesos internos y externos de la SIE.
Actualizar los instrumentos
administrativos de manera consensuada
e inmediata.
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Incrementar la inversién presupuestaria
en tecnologia para dotar a la institucion
de herramientas propias del servicio, con
caracteristicas afines a la demanda del
entorno.

Fortalecer la capacidad instalada en
cuanto a cobertura nacional e
internacional.

Modernizar los procesos y
procedimientos para conseguir la
eficiencia de los recursos.

Mejorar las capacidades administrativas
para optimizar el ejercicio de las tareas
sustantivas y la  sostenibilidad
institucional.

Fortalecer las capacidades técnicas,
profesionales y de especializacién del
recurso humano a través de la inversién
en capacitacién y fortalecimiento del
Sistema de Carrera.

Implementar canales de comunicacion
eficientes para el traslado y andlisis de la
informacién.

Fomento permanente de la Cultura de
Inteligencia Estratégica a lo interno y
externo de la SIE.




Estrategia para maximizar fortalezas y Estrategias para minimizar debilidades y

oportunidades

oportunidades

=  Fortalecer las capacidades =
institucionales mediante la
institucionalizacion de la carrera del

Proponer en el Consejo Nacional de
Seguridad la revisién, actualizacion y
aprobacién del marco legal

Sistema Nacional de inteligencia.

correspondiente a la inteligencia de
Estado.

Estrategia para maximizar fortalezas y Estrategias para minimizar debilidades y
amenazas amenazas

Mejorar continuamente la coordinacion,
colaboracién y cooperacién con los
tomadores de decisién del Sistema
Nacional de Inteligencia.

Promover la actualizaciéon conjunta de la
iniciativa de Ley Marco de Inteligencia y
validacién por el Presidente de la
Republica de Guatemala y el Consejo
Nacional de Seguridad.

Actualizar el programa de
profesionalizacion para fortalecer las
capacidades  de produccioén de
inteligencia estratégica.

Construir redes de intercambio de
recursos, tecnologia y conocimiento con
agencias cooperantes.

Mantener una rendiciéon de cuentas
adecuada en el marco del control
democratico.

Establecer alianzas estratégicas con la
academia para mejorar la calidad de

Fortalecer las capacidades
institucionales mediante el
cumplimiento del Plan de Modernizacién

de la Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado
Regularizacion normativa y

procedimental como servicio exento.
Gestionar presupuesto y financiamiento
para el fortalecimiento de la seguridad de
la informacién de la SIE.

Cumplir los planes correspondientes que
velan por la seguridad vy salud
ocupacional.

Realizar propuesta de iniciativa de ley
para la reserva de la informacion de
datos, procedimientos y herramientas
generadas por la  Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado.
Promover la sinergia del Consejo
Nacional de Seguridad para el
fortalecimiento de la inteligencia de

Estado.

Fortalecer los procesos de seleccién y
reclutamiento de personal asi como la
periodicidad de las pruebas de
confiabilidad para los servidores
publicos de la SIE.

investigacién y prospectiva, asi como el
intercambio cientifico. .
*  Fortalecer las capacidades
institucionales mediante el
fortalecimiento del Sistema de Carrera.

3.5. Analisis de actores

En su funcién, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado mantiene
interacciéon con las instituciones que integran el Sistema Nacional de Seguridad, el
Consejo Nacional de Seguridad y el Sistema Nacional de Inteligencia. Por su parte, la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad se constituye como un aliado
estratégico en la construccién de los instrumentos de seguridad, con una interacciéon
oportuna para la integracién y madurez de los sistemas.
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Asi también, el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad, para la
formacion y profesionalizacién del servicio; la Comision de Asesoramiento vy
Planificacién en cuanto al fortalecimiento de capacidades y sistema de carrera y la
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad, como un actor clave para la
deteccién de oportunidades de mejora institucional y fortalecimiento en el marco de
controles democraticos.

Existen otros actores que pueden tener relevancia al interactuar con la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado en coordinaciéon con el Sistema Nacional de
Inteligencia, para suministrar informacién en los procesos para producir o dar
seguimiento a instrumentos como la Agenda Nacional de Riesgos y Amenazas.

10

Actor nombre
y descripcion

Sistema
Nacional de
Seguridad
Secretaria
Técnica del
Consejo
Nacional de
Seguridad
Instituto
Nacional de
Estudios
Estratégicos
en Seguridad
Comisién de
Asesoramient
oy
Planificacion
Direccién de
Inteligencia
Militar del
Estado Mayor
de la Defensa
Nacional
Direcciéon de
Inteligencia
Civil

Consejo
Nacional de
Seguridad
Instituciones
del Organismo
Ejecutivo
Organizacione
s del Crimen
Organizado
Delincuencia
Comun

(1)

Aliado

Facilitador

Facilitador

Aliado

Aliado

Aliado

Aliado

Aliado

Opositor

Opositor

Tabla 18: Andlisis de actores

Importancia

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

En contra

En contra

(3)

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio
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(4)

Interés

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Recursos

Informacion

Informacion

Capacidades
técnicas

Capacidades
técnicas

Informaciéon

Informacion

Nivel politico

Informacién

Capacidades
técnicasy de
informacién
Capacidades
técnicas

Acciones
principales y
como puede
influir en la

gestion
institucional
del
problema
Informacion

Informaciéon
y asesoria

Capacidades
técnicas

Capacidades
técnicas

Informacion

Informacion

Nivel politico

Informacion

Nivel Técnico
yde
Informacion
Capacidades
técnicas

Ubicacion
geografica y
area de
influencia

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional,
Regional e
Internacional
Nacional



Sistemas de
Informacién
Oficiales

12 Poblacién

13 Cambios de
politicas en
paises de la
Region

Aliados (se
debe
fortalecer)
Aliado
(denuncia
s
efectuada
s)

Aliadoy
facilitador

A favor

Media

Medio

Alto

Medio

Medio
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Alto

Alto

Alto

Informacién

Informaciéon

Nivel politico

Homologacié
nde
informacion
Falta de
denuncias

Nivel politico

Nacional

Nacional

Regional e
Internacional



4. Mecanismos de avance a nivel
estratégico




4.1. Mecanismos de Avance a Nivel Estratégico

Seguimiento a Nivel Estratégico

La condicidn de interés para el programa Acciones de Inteligencia Estratégica, se
relaciona con proporcionar la inteligencia de Estado, obtenida y generada mediante la
coordinacién del Sistema Nacional de Inteligencia, con capacidades para satisfacer las
necesidades y demandas de informacién oportuna para el Sistema Nacional de
Seguridad, en productos Utiles para la toma de decisiones de alto nivel.

Para lalinea base se tomd en cuenta lo establecido en el Plan Estratégico de Seguridad
de la Nacién, identificAndose las acciones estratégicas delegadas al Sistema Nacional
de Inteligencia y de la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, como
articuladoras entre los instrumentos de seguridad y la planificacion institucional.

A partir del 2021, por instrucciones de la maxima autoridad «se determiné que los
productos de inteligencia que se reportarian en los Sistemas Gubernamentales y que estdn
dirigidos a nuestra poblacidn objetivo: Presidente de la Republica de Guatemala y Consejo
Nacional de Seguridad serdn tunicamente los que cumplan el ciclo de inteligencia este es:
planificacién y direccién; recoleccién, procesamiento y andlisis, produccién y difusion;
evaluacién y retroalimentacién».

Durante el ejercicio de andlisis de priorizacién de caminos causales, se selecciona la
ruta para lograr la producciéon oportuna de inteligencia y alcanzar los resultados
sectoriales que, como Sistema Nacional de Seguridad, se han establecido en los
instrumentos de seguridad, llegando a las intervenciones priorizadas. El seguimiento
del indicador se hara con base a la medicién de avance en cuanto a los procesos que
constituyen las acciones estratégicas siguientes:

Intervenciones

Elaborar productos de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Inteligencia integrados.
Implementaciéon de la mejora 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45

continua de la coordinacién
Sistema Nacional de

Inteligencia

Elaboracién Agenda Nacional 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
de Riesgos y Amenazas

Elaboracion Plan Nacional de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Inteligencia

Monitoreo y Evaluacién del 25 60 80 100 100 100 100 100 100 100
ANRA 'y PNI

Plan de Modernizacién de la 40 60 80 100 100 100 100 100 100 100
SIE

Plan de promocién de una 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

cultura democrética de
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inteligencia de Estado en la
sociedad guatemalteca

Tabla 19: Seguimiento estratégico

4.2. Seleccion de indicadores a nivel estratégico

Los indicadores de avance de acciones estratégicas se asocian con las acciones de
cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion (PESN) y permiten el
monitoreo multianual y permanente de la estrategia. Una de las particularidades de
lainstitucion es que sus intervenciones tienen lugar a nivel central y desde tal instancia
se dard seguimiento a las acciones; no obstante, la informacién que se analizay genera
tiene incidencia a nivel nacional.

Diagrama 13: Indicadores a nivel estratégico

Intervencion ' Indicador

K Elaborar productos de inteligencia integrados\ K Cantidad de informes elaborados. \

e Coordinacion del Sistema Nacional de e  Diagndstico conjunto sobre el
Inteligencia. funcionamiento del SNI.

e  Elaboracién del ANRA. e ANRA aprobada por el CNS.

e Elaboracién del PNI. PNI aprobado por el CNS.

e Informes de seguimiento ANRAy PNI.

e  Fases de implementacion.

., L. e  Fases de implementacion de la
e  Plan de Promocién de una cultura democratica . . . .
inteligencia de Estado en la sociedad

en la sociedad guatemalteca.
\ guatemalteca.

e  Monitoreo y Evaluacion del ANRA 'y PNI.
e Plan de modernizacién de la SIE.

LI T

4.3. Construccion de la linea base

Para el seguimiento multianual del resultado que se plantea, es necesario contar con
un indicador de gestién que permita evaluar el avance en el incremento de las
capacidades de produccién de inteligencia estratégica, estableciéndose a partir del
afo 2024 (cambio de gestion de gobiernoy finalizacidon de la meta 2020-2024), debido
a que en ese periodo se finalizé el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la gestién
2020-2025; vy, el plazo de consecucién de la meta establecida finalizé el afio 2024. Sin
embargo, por cambio de la Politica General de Gobierno 2024-2028, los lineamientos
estratégicos presentan un nuevo enfoque de seguridad. Por lo que, el avance obtenido
reflejado en la Meta 39: que consistia que para el 2024, Guatemala cuenta con un
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avance de 33 puntos de un Sistema de Inteligencia reformado» en este sentido tanto
la estrategia como la planificacién tiene un nuevo enfoque de seguridad democratica
y seguridad de la Nacion para los proximos cinco afios 2026-2030.

Por lo anterior, la linea base planteada para esta gestion en el Resultado Intermedio y
con un proyeccioén de cinco aflos 2026-2030 es incrementar 25 puntos porcentuales
la produccién de inteligencia estratégica integrada para asesorar al Presidente de la
Republica y Consejo Nacional de Seguridad, partiendo de linea base el resultado
obtenido durante el periodo 2024, incrementando 5 puntos de avance anual
determinados de acuerdo al diagndstico institucional realizado y al arbol de problemas
identificados,

Y para responder al Resultado Final con una intervencién de diez afios, se proyecté el
cumplimiento de las acciones mas relevantes y se analizaron mediante una lista de
chequeo, a cada una se lo otorgd una ponderacion de 3 puntos porcentuales anuales
para finalizar con un avance de 45 puntos al finalizar el 2035: «Para el afio 2035, se ha
incrementado en 45 puntos porcentuales, la articulacién de los servicios de inteligencia con
diferentes instituciones del sector y otros actores con el objetivo de brindar sequridad en los
territorios, fronteras terrestres, aéreas y maritimas para proteger la soberania y la integridad
territorial, asi como, la sequridad del patrimonio y de las personas, promoviendo la justicia
pronta y cumplida para toda la poblacién».

4.4. Mecanismo de avance de metas

Como parte de la estrategia de seguimiento se ha disefiado un procedimiento en que
Planificacién Institucional monitoreara mensualmente la ejecuciéon de metas,
trasladara un informe al érgano de control interno, el cual verificard el grado de
cumplimiento de las metas y volimenes de trabajo programados, asi como para
establecer la correlacién del impacto entre los insumos, actividades, productos,
presupuesto y el resultado final propuesto. Adicionalmente podria identificar la
eficiencia de los recursos y oportunidades de mejora de los procesos a través del
Sistema de Indicadores de Seguimiento.

Para su ello, se contarda con un proceso de recopilacién de informacién mediante
instrumentos elaborados especificamente para el analisis, posteriormente se validara
la informacién, se analizard y finalmente se generaran informes en donde se evidencie
el grado de avance respecto a los objetivos y vinculaciéon con el presupuesto. Con la
informacidén recolectada se revisara continuamente la trayectoria de las diferentes
acciones planificadas y podrd ser fuente de informacidén para adoptar nuevas
estrategias o ajustar la vigente. En tal sentido se presenta seguidamente la matriz de
seguimiento que relaciona las diferentes variables planteadas.

Tabla 20: Resumen de resultados, metas e indicadores

Politica General de Gobierno 2020-2024 RED
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Prioridad
Nacional de
Desarrollo
Fortalecimiento
Institucional
Seguridad y

Justicia

Meta
Estratégica de
Desarrollo
Reducir
considerablemente
todas las formas
de violenciay las
tasas de
mortalidad
conexas en todo el
mundo.
Reducir de manera
significativa las
corrientes
financierasy de
armas ilicitas...
Fortalecer las
instituciones
nacionales
pertinentes,
incluso mediante
la cooperacion
internacional, con
miras a crear
capacidad a todos
los niveles... para
prevenir la
violenciay
combatir el
terrorismoy la
delincuencia.

Resultado institucional
Descripcién
de resultado

Para el 2030,
se incrementa
en un 25% la
produccién de
inteligencia
estratégica
integrada para
asesorar al
Presidente de
la Republica y
Consejo
Nacional de
Seguridad en
la prevencion
de riesgos,
amenazas, Yy
vulnerabilidad

es a la
seguridad de
la Nacién,

contando con
las
capacidades y
recursos
institucionale
S propios vy,

bajo un
modelo de
seguridad

democratica

Eje

Seguridad

Democratica en

un pais
vivir.

Nivel de resultado

“““‘l““i“‘?“‘\““‘i“““
45 25 5

para

Nombre del
indicador

Articulaciéon

Objetivo

Sectorial

Implementar
acciones
interinstitucionales
focalizadas en los
territorios con
mayor indice de
criminalidad de
forma coordinada,
para enfrentar los
delitos contra la
vida, la libertad y el

patrimonio; asi
como las
denuncias por

desaparicion de
personas.

final*

2024

de los
servicios de
inteligencia

yla

produccién
efectiva de

la

inteligencia
estratégica.
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Accién
Estratégica

Para el 2030, se
incrementaenun

25% la
produccién  de
inteligencia

estratégica

integrada  para
asesorar al
Presidente de la
Republica y

Consejo Nacional
de Seguridad en
la prevencion de
riesgos,
amenazas, y
vulnerabilidades
a la seguridad de
la Nacién,
contando con las
capacidades vy
recursos
institucionales
propios vy, bajo
un modelo de
seguridad
democrdtica en
absoluto respeto
de la ley y los
derechos
humanos.

Linea base para resultado

Dato
absoluto

Dato
relativo
3

45 3

Meta

Para el afio 2035,

se ha
incrementado en
45 puntos

porcentuales el
asesoramiento al
Presidente de la
Republica y al
Consejo Nacional
de Seguridad,

mediante la
articulacién de los
servicios de
inteligencia e
informacion  de
inteligencia
integrada
proporcionada
para la toma de
decisiones al mas
alto  nivel del

Sistema Nacional
de Seguridad,
particularmente

sobre amenazas,

riesgos y
vulnerabilidades
internas y
externas.

Férmul
ade
calculo
Dato
absoluto

45
(a

b+
c+

e+

0/
10

Magnitud del
indicador (meta a
alcanzar)

Dato
relativo
%

100




en absoluto
respeto de la
ley 'y los
derechos
humanos.

5. Estimacion de logros a nivel
estratégico



5.1 Mecanismos de Estimacién de Logros

Evaluacién a Nivel Estratégico

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), sera importante para establecer
el grado de avance y madurez alcanzado por el Sistema Nacional de Inteligencia
coordinado por la Secretaria de Inteligencia Estratégica. Asi como, el seguimiento de
las acciones realizadas a lo interno para el fortalecimiento institucional programadas
para el periodo 2026-2035.

La misma se realizard a nivel interno de la institucidon, con las consultas
correspondientes al Sistema Nacional de Inteligencia, aplicacién del ciclo de
inteligencia estratégico definido en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y
cuya utilizacién es funcional para distintos procesos internos. También, se tomaran
en cuentas las directrices que pudieran ser emanadas del Consejo Nacional de
Seguridad, mediante sus érganos de apoyo.

El proceso estara integrado por las siguientes fases: a) direccién y planeacion; b)
recoleccién de informacion; c) procesamientoy analisis de la informacién recolectada;
d) produccién de los informes resultantes; c) difusién de la evaluacién y finalmente la
toma de decisiones para plantear nuevos resultados o metas, de ser necesario.

Adicionalmente, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado lleva a cabo
rendicion de informes mensuales, cuatrimestrales, semestrales y anuales que
permiten la evaluacién constante de los indicadores de avance de la Planificacion
Estratégica Institucional.

Adema3s, se realizan informes de rendicién de cuentas para los entes rectores de
acuerdo a los estipulado en el marco legal vigente; estos informes se realizan de
manera mensual, cuatrimestral y anual de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la ley y a requerimiento del Organismo Ejecutivo. Dentro de los entes rectores se
encuentran; Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de Cuentas;
Secretaria de Planificacidon y Programacion de la Presidencia; Secretaria Presidencial
de la Mujer; Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad; Comisién
Presidencial contra la Corrupcién y Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico y las que por mandato legal y que se vinculen con las funciones de la
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado requieran de informacion.

74




Productos

Informes de gestién

Informes de
Inteligencia para el
Presidente de la
Republicay
Consejo Nacional
de Inteligencia

Agenda Nacional de
Riesgos y Amenazas
Plan Nacional de
Inteligencia

Resultados Inmediatos

Al 2026 la Secretaria de Inteligencia
Estratégica, avanza en un 40% la
implementacién del Plan de
Modernizacién.

Al 2026 la Secretarfa de Inteligencia
Estratégica del cuenta con el disefio y un
avance del 10% de la implementacién del
Plan para el fomento de una cultura
democratica de inteligencia de Estado en
la sociedad guatemalteca
Al 2026, la Secretaria de Inteligencia
Estratégica, cuenta con un incremento
del 5% de produccion de inteligencia
estratégica, confiable, oportunae
integrada
Al 2026, la Secretaria de Inteligencia
Estratégica, cuenta con un avance del
21% de mejora continuaen la
implementacion del Sistema Nacional de
Inteligencia generando productos de
inteligencia de Estado
Al 2026, la Secretaria de Inteligencia
Estratégica, cuenta con el disefio y un
avance del 25% de desarrollo de sistema
integrado de monitoreo del ANRA y PNI.

Resultado
intermedio
Para el 2030, se
incrementa en un 25%
la  produccién  de
inteligencia estratégica
integrada para
asesorar al Presidente
de la Republica vy
Consejo Nacional de
Seguridad en la
prevencién de riesgos,
amenazas, y
vulnerabilidades a la
seguridad de la
Nacién, contando con
las  capacidades 'y

recursos
institucionales propios
y, bajo un modelo de
seguridad democratica
en absoluto respeto de
la ley y los derechos
humanos.

5.2. Definicion del alcance del mecanismo del logro

Resultado final

Para el afio 2035 se ha
incrementado  en 45 puntos
porcentuales el asesoramiento al
Presidente de la Republica y al
Consejo Nacional de Seguridad,
mediante la articulacién de los
servicios de inteligencia e
informacién de inteligencia
integrada proporcionada para la
toma de decisiones al mas alto nivel
del Sistema Nacional de Seguridad,
particularmente sobre amenazas,
riesgos y vulnerabilidades internas
y externas.

Asesoramiento eficaz al
Presidente de la Republicay al
Consejo Nacional de
Seguridad, mediante
informacién e inteligencia
estratégica proporcionada
para la toma de decisiones al

mas alto nivel del Sistema
Nacional de Seguridad,
particularmente sobre
amenazas, riesgos y
vulnerabilidades internas y
externas.

El principal objetivo de la evaluaciéon sera valorar el impacto del resultado, programa'y
sus intervenciones, verificando los logros obtenidos en cada resultado (inmediato,
intermedio y final) que aportan a los objetivos estratégicos de pais.

Tabla 21: Alcance de la evaluaciéon

5.3. Revision de medio término

La evaluacion de medio término, permitird establecer el desempefio de las acciones
estratégicas y el avance del resultado intermedio para el cumplimiento del resultado
final. Esta evaluacién, tiene como objetivo determinar, si las estrategias estan siendo
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efectivas, o bien, identificar las principales brechas hacia el alcance de los resultados.
Esta evaluaciéon serd de utilidad para identificar los cambios necesarios de
implementar en las estrategias, capacidades existentes, disponibilidad de recursos y
la tendencia.

Se tiene programado, que esta se lleve a cabo en el aflo 2028, para evaluar el alcance
de la gestién de gobierno actual y prospectar los acciones para el cumplimiento de las
acciones estratégicas programadas para el afio 2035.

5.4. Revision final del periodo del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

En el afo 2028, se alcanzan los resultados planteados en la Politica General de
Gobierno, cumplimiento de objetivos, metas valoracion del impacto de la estrategia y
cambios generados en la poblacién objetivo. Ademas, se realiza un nuevo
planteamiento del Resultado Intermedio (institucional) que contendra la nueva vision
estratégica del gobierno de turno. Por otra parte, se implementan los resultados de la
evaluacioén final de la estrategia anterior y se propone el seguimiento del indicador del
resultado final (2026-2035). Como resultado se espera, contar con informacién para
establecer la eficacia del modelo conceptual, en virtud el aporte del cambio de
problema central de acuerdo al mandato legal y funciones de la Secretaria de
Inteligencia Estratégica del Estado.

En relaciéon al alcance del resultado final, la evaluacién de medio término programada
para el aio 2028, proporcionara insumos para proponer a la nueva administracién de
gobierno el avance y los resultados pendientes de alcanzar esto también, dependera
de la coyuntura politica del momentoy de la visién estratégica que se tenga en el 2028-
2031.
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